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Bu belge, InnoGrowth tarafindan yiirtitiilen IKSE projesi ¢ercevesinde, projenin tiim ortaklarinin isbirligi

ile gelistirilmistir.

"Bu belge yalnizca yazarlarinin gériislerini yansitmakta olup belgede yer alan bilgilerin herhangi bir

sekilde kullanimindan Avrupa Birligi sorumlu tutulamaz."
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Bu belge, Fikri Cikt1 2'in bir pargasidir.
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Sorumluluk reddi
Bu belgedeki bilgi, belge ve rakamlar IKSE proje konsorsiyumu (2020-1-BG01-KA226-VET-095173 sayili
Hibe Sozlesmesi) tarafindan yazilmistir ve Avrupa Birligi'nin gorislerini yansitmayabilir. Avrupa Birligi, bu

belgede yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan sorumlu degildir.

Tesekkiir

Bu belge, InnoGrowth - Avrupa inovasyon ve Biiyiime Dernegi (BG) tarafindan asagida adi gecen
ortaklarin tamami tarafindan saglanan girdiler 1siginda hazirlanmistir:

Aris — mesleki egitim ve arastirma merkezi (italya)

Universitat Jaume | de Castelldn (ispanya)

Ankara il Milli Egitim Mdurliga (Turkiye)

Ulusal Mikrokredi Ajansi (italya)

Bulgar-Alman Mesleki Egitim Merkezi — (Bulgaristan)

Bagh ortak:

Calisma ve Sosyal Politika Bakanligl (Bulgaristan)

Daha fazla bilgi ve iletisim igin:
www.ikse.eu

info@iksse.eu
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MODUL 1:

ETKIN E-OGRENIM KURSU TASARIMI
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Cevrimigi Kurslara Giris:

Egitim kavrami, son birkag yilda, 6zellikle de milyonlarca insani evde kalmaya ve normal rutinlerini yeni
sanal diinyaya uyarlamaya zorlayan halen devam eden saglk krizi 1siginda biliylik o6l¢lide degisim
gosterdi. Calisanlarin guinliik islerini evlerinden yerine getirmelerine dair yeni olguyu temsil eden 'ev ofis'
kavraminin yani sira, ¢evrimici egitim veya e-6grenim, okul ve Universite egitim slirecinin ayrilmaz bir

parcasi haline geldi.

Baslangicta pek cok kisinin bu yeni sanal gerceklik hakkinda slipheci olmasina ve geleneksel egitim
araclarini degistirmeden siirdirmeye c¢alismasina ragmen, ders ¢alisma stirecinin modern diinyaya uyum
saglamasi gerektigi mutlak surette giin ylzlne gikti. Artik 6grenciler, internete erisimleri varsa, diinyanin
herhangi bir yerinden yiksek kalitede egitime erisme imkanina sahipler. Egitim kurumlari yeni bir ¢caga
giriyor — e-Ogrenim ¢agina; bu bircok kisi icin yeni bir standart olmasina ragmen, egitmenler acisindan bu
konuda hala bir tecriibe veya anlayis eksikligi sorunu mevcut. Ogretmenlerin ¢ogu giiniimiize kadar yiiz
ylze bilgi saglamak icin egitildigi icin, ¢cevrimici ortama nasil uyum saglayacaklari konusunda kafalari
karisabilir. Bu nedenle, egitim kurumlarina basarili bir ¢cevrimici kurs olusturmak ve ilgili tim aktorleri
tatmin eden etkili bir egitim sireci dizenlemek icin mevcut araglar ve yaklasimlar hakkinda bilgi

saglamak cok 6nemlidir.

Yenilikci ve etkilesimli bir e-kurs olusturmak icin uygulanabilecek cok cesitli araclar vardir; bu da onu
daha uygun maliyetli, erisilebilir, bltce dostu ve Ozellestirilmis hale getirmektedir. Bu materyalde, bu
araclarin cogu, e-Ogrenimin benzersiz dogasinin daha iyi anlasilmasi icin anahtar olan acik érnekler ve
referanslarla ayrintili olarak agiklanacaktir. Yeni bir kurs veya platform olustururken ortaya ¢ikan olasi
zorluklar kadar buylik faydalar ve yeni firsatlar sunulacak ve derinlemesine analiz edilecektir. Nihai
arintn kalitesini iyilestirmeye yonelik basit tariflerle birlikte, ortaya cikan zorluklarla yizlesmenin ve
Ustesinden gelmenin uygulanabilir yollari da sunulacaktir. Bu nedenle, bu materyal, egitimde
uzmanlasmis ilgili herhangi bir aktoriin, verimli bir e-kurs olusturmasina olanak taniyan, iyi hazirlanmis,
kendi kendine yeterli bir ara¢ paketi icerir. Bu paket bir 6grencinin ihtiyaclarina uyarlanabilecek ve ayni

zamanda bir egitmen icin uygun olacaktir.
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Bu higbir sekilde 6grencilerin geleneksel bir sinifta fiziksel olarak bulundugu geleneksel yiiz ylize egitimin
ortadan kalkmasi veya ortadan kalkmasi anlamina gelmez. Geleneksel yiz ylze egitim hala birgok
ogrenci icin kisisel tercihleri, 6grenme stilleri, yasam kosullari veya diger motivasyonlari nedeniyle en ¢ok
tercih edilendir. Bununla birlikte, ¢evrimici unsurlar, geleneksel egitim sirecine basarili bir sekilde
entegre edilebilir, bu da onu 6nemli dl¢lide gelistirir ve onu baska bir verimlilik ve 6grenci memnuniyeti
diizeyine getirir. Cevrimigi calismalar herkes igin olmasa da, onu daha gekici ve kullanish bulanlar igin
erisilebilir bir secenek olmalidir. Bu g¢alisma yontemi, cesitli 6grenci gruplari igin, 6zellikle hareket

kabiliyeti kisitl, fonlari kisith kisiler ve uluslararasi 6grenciler icin pratikte sonsuz secenekler sunar.
MODULE 1
ETKIN E-OGRENIM KURSU TASARIMI

ilk Modiilde, cok sayida temel arag, e-Ogrenimin benzersiz dogasinin daha iyi anlasilmasi icin ana dneme
sahip acik ornekler ve referanslarla ayrintil olarak agiklanacaktir. Yeni bir kurs veya platform
olustururken ortaya cikan olasi zorluklarin yani sira sagladigi blyik faydalar ve yeni firsatlar da
sunulacak ve derinlemesine analiz edilecektir. Nihai Grinin kalitesini iyilestirmeye yonelik basit
recetelerle birlikte, ortaya c¢ikan zorluklarla ylizlesmenin ve Ustesinden gelmenin uygun yollari da

sunulacaktir.

En dnemlisi, bu bolim basarili, verimli ve etkili bir cevrimici kursun nasil olusturulacagini ayrintili olarak
aciklamaktadir. Ogrenci memnuniyeti, kaliteli bir ¢evrimici egitimin en énemli kriterleri arasinda yer
aldigindan, bu nokta en dikkatli sekilde ele alinacaktir. 6grenci, 6gretmen, ders, teknoloji, sistem tasarimi
ve cevresel boyut gibi cesitli faktorler 6grenci memnuniyetinin uygun seviyesini garanti altina almak igin
¢ok oOnemli boyutlar olarak tanimlanmistir. Daha iyi anlasilmasi igin, uygulanan yenilikgi egitim

yaklasiminin birden ¢ok 6rnegi sunulmaktadir.

Son olarak, bu modiil, AB'de yeterlilikleri aktarmak, tanimak ve biriktirmek ve dahasi, onu uygun sekilde
degerlendirmek icin kullanilan temel araclar listeler. Mesleki egitim ve 6gretim icin Avrupa kredi
sistemini, Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezini ve Avrupa Ullkeleri arasinda egitim alaninda daha

iyi ishirligini ve entegrasyonu kolaylastiran Avrupa Yeterlilikler Cercevesini sunar.
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MoDUL 2:
Yenilikgi Dijital Teknolojilere Giris

Modil 2’de, bir e-6grenim platformunun teknik bolimua anlatilacaktir: En ¢ok kullanilan iki yapi, yani
Ogrenim Yénetim Sistemi ve Ogrenim Deneyimi Platformu sunulacaktir. Bilesenleri, 6zellikleri ve ikisi

arasindaki farklar ayrintili olarak anlatilacak ve agiklanacaktir.

Benzer sekilde, modil 2, yiz yize siniflari ve e-08renmeyi birlestiren bir 6grenme metodolojisi olan
harmanlanmis 6grenmeyi agiklayacaktir. Bu yaklasim, her iki secenegin en iyisini bir araya getiren ¢ok

cesitli olanaklar sunar.

Son olarak modiil, video oyunlarini 6grenme silirecine dahil eden bir dizi teknik olan oyunlastirmayi
tanitir. Bu teknikler, artik 6grenme siirecinde pasif aktorler olmadiklari ve aktif katilimcilar olduklari igin

ogrenci katilimini dnemli 6l¢tde artirir.

Oyunlastirma hem 6grenme siirecinde hem de degerlendirmede kullanilabilir. Ayrica, 6gretmenler ve
ogrenciler arasindaki veya 6grenciler arasindaki etkilesimlere yardimci olur. Ayrica, kullanicilar oyun

oynarken, egitimin 6grencilerin 6zel profiline uyarlanmasina olanak taniyan cok degerli bilgiler saglarlar.

MoDUL 3:
OGRENiIM MATERYAL URETiIMI iCiN ETKiLi STANDARTLARI TANIMLAYIN VE UYGULAYIN

Modil 3'te cevrimici 6gretimde kullanilan mevcut materyallerin gesitli 6rnekleri sunulacaktir. Bir
O0gretmen ve bir 6grenci arasindaki etkilesimi gelistirmek ve ayrica ¢evrimici 6grenme modunun verimli
ve etkili kullanimini kolaylastirmak icin gérsel materyallerin tasarlanma sekline ¢ok dikkat etmek ¢ok

onemlidir.

Modiil, arastirmaya dayali temel tasarim ilkelerinin kisa ve derinlemesine anlasilmasini saglayacaktir.
Bunlar arasinda kullanici odakli dil, geri bildirim ve hatasiz yaklasim ile kullaniclyl 6grenme siirecinin

herhangi bir noktasinda destekleyecek secenekler ele alinacaktir



iNSAN KAYNAGI /E?) SOSYAL GIRISIMCILIK iCiN Avrupa Birligi Erasmus+
GELISTIRME I KSE YENILIKGi ANAHTARLAR Programi tarafindan ortak
Pt MERKEZI finanse edilmektedir

Proje numarasi: 2020-1-BG01-KA226-VET-095173 www.ikse.eu info@ikse.eu

Ayrica, 6grenenlerin sliregle ilgili etkinligini ve memnuniyetini saglayacak Ust diizey organizasyon ve

gezinmeyi saglamak igin gesitli gezinme yapilari ayrintili ve 6rneklerle gosterilecektir.

Son olarak, dérdiinci Modiil, e-Ogrenim uygulamalarinin sinifta geleneksel egitim siirecine
entegrasyonunu kapsamaktadir. Bireysel 6grenme becerileri, motivasyon, 6z 6rgiitlenme ve geri bildirim
olusturmaya odaklanmaktadir. Farkl kisilik tiplerine sanal yaklasim ve bunun izleyiciye hakim olmadaki

roli de bu moddlde ele alinmaktadir.

Son olarak, bu Modiilde multimedya icerik tiirleri, herhangi bir e-Ogrenim kursunun temel unsurlari
arasinda kabul edildikleri icin ele alinmaktadir. Metinlerin, resimlerin, seslerin, videolarin ve
animasyonlarin nasil uygulanabilecegi ve etkilesimli materyal gelistirme araclari ile nasil gelistirilebilecegi

hakkinda kisa agiklamalar bulunmaktadir.
MoDUL 4:
E-OGRENiIMIi SINIFTAKI FiZiKSEL DERSLERE, HAREKETLILIGE VE KiSiSEL CALISMALARA ENTEGRE EDIN

Ogrencinin 6grenme hedeflerine ulasmak icin stratejik bir yol ¢izebilmesi igin, iyi bir 6grenme kavramina
bireysel 6grenme becerilerinin paralel gelisimi eslik etmelidir. Bu nedenle, katiimcilarin 6ncelikle e-
o0grenmede 6z-0rgltlenme sirecleri hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Bu, 6§renme slirecine
hazirlanmayi, hedefler olusturmayi, katilimcilari motive etmeyi ve farkli 6grenme becerileri sunmayi

icerir. Geri bildirim, 6grenme sirecinin etkililigi icin gerekli bir kosuldur.

Farkli kisilik tiplerine sanal yaklasim, izleyiciye hakim olmada kilit bir rol oynar. Cevrimig¢i mentor, tipik
problem durumlarini miimkiin olan en yetenekli sekilde ¢ézmelidir. Sanal bir isbirligi kurarken, iletisim
kurallarini planlamak ve olusturmak, dogru ve etkili teknikler kullanarak sanal iletisimden en iyi sekilde
yararlanmak icin yonetilecek bir ekip olusturmak cok 6nemlidir. Gerekirse, optimum sonugclar icin

egitimin basinda ve sonunda ¢evrimdisi toplantilar diizenlemek iyi olur.

Stres, bircok kisi tarafindan hafife alinan hem yiz ylize hem de ¢evrimici 6grenmede en yaygin olumsuz
fenomenlerden biridir. Ne yazik ki, cok uzun stire ihmal edilirse bir saglk sorunu haline bile gelebilir.
Gunlak yasamdaki stres kaynaklarinin neler oldugu ve bunlarin nasil Ustesinden gelinebilecegi

konusunda dogru bir degerlendirme yapmak 6nemlidir. Ogrencilerin zamani dogru y®netmeyi
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ogrenmeleri ve kendilerine ve bagkalarina faydali olmalari igin gesitli stres yonetimi tekniklerini

o0grenmeleri gerekir.

Pandemi, strese ek olarak, bize, biri eszamanli ¢evrimici 6grenme olan alternatif 6grenme yollari sundu.
Zamanla eksikliklerini gosterdi. Bu nedenle, geleneksel 6grenmenin olumlu yénlerinden ve yeni 6grenme

yontemlerinden yararlanan, harmanlanmis 6grenme olarak tanimlanan yontem ortaya ¢ikmistir.

Dogal olarak, her egitim yontemi, 06grenenlerin kazanilan bilgi, beceri ve vyeterliliklerinin
degerlendirilmesini gerektirir. Bu nedenle, yeni zamanlar yeni degerlendirme yollari yaratmistir. Proje
yontemi, , alternatif degerlendirme egitmenler arasinda ilgi uyandirmistir. Amag, sadece- 6grencileri en

dogru ve etkili sekilde degerlendirebilmek.

Bir e-0grenme kursunun anlamini ve ana Ozelliklerini tanimladiktan sonra, bu modil e-6grenmenin
zorluklarini ve firsatlarini gézden gecirecek, okuyucuya etkili bir ¢cevrimici egitim kursu tasarlamak igin
birkac ama etkili adimi tanitacak ve sunacaktir. Ayrica, Mesleki Egitim ve Ogretim icin Avrupa Kredi

sistemi (ECVET) ve Avrupa Yeterlilik Cercevesini (EQF) de anlatacaktir.
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ETKIN E-OGRENIM KURSU NASIL TASARLANIR?
+ E-0grenme tanimi ve Boyutlari

E-6grenme Nedir?

E-Ogrenme, egitim ve 6gretim icin bilgi saglamak icin telekomiinikasyon teknolojisinin kullaniimasidir.

Learner dimension
-Learner attitude toward computers

-Learner computer anxiety
-Learner Internet self-efficacy

Instructor dimension
-Instructor response timeliness
-Instructor attitude toward e-Learning

Course dimension
-E-Learning course flexibility
-E-Learning course quality

Perceived

e-learner

satisfaction

/4

Technology dimension
-Technology quality
-Internet quality

Design dimension
-Perceived usefulness

-Perceived easy of use

Environmental dimension

-Diversity in assessment
-Learner perceived interaction with others

Fig. 1. Dimensions and antecedents of perceived e-Learner satisfaction.

E-Ogrenim, egitim ve 6gretim icin bilgi saglamak {izere telekomiinikasyon teknolojisinin kullaniimasi
olarak tanimlanabilir. E-Ogrenimin biiyiik avantajlari asenkron ve senkronize 6grenme agi modeli
aractliglyla zaman ve mekan sinirlamalarindan 6grenenler ve egitmenler veya 6grenciler ve 6grenciler

arasinda ozgurlestirici etkilesimlerin yer almasidir. (Katz, 2000; Katz, 2002; Trentin, 1997).
Ogrenicinin Memnuniyeti Nasil Artirilir?

Bilgi sistemi arastirmasi, sistem uygulamasinin basarisini degerlendirmede kullanici memnuniyetinin en

onemli faktorlerden biri oldugunu acikca gostermektedir. Bu ilk paragrafta, 2006 yilinda uluslararasi
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“Bilgisayar ve Egitim” dergisinde yayinlanan E-6grenme konusundaki ilk calismalardan birinin sonuglari
aracihgiyla cevrimigi kurslara katilirken 6grencinin memnuniyetini nasil artirilacagi konusu ele alinacaktir.
Makalenin yazarlarina gére, bir e-Ogrenim ortaminda, kullanicilarin memnuniyetini etkileyen birkag
faktor vardir. Bu faktorler alti boyutta kategorize edilebilir: 6grenci, 6gretmen, ders, teknoloji, sistem

tasarimi ve cevresel boyut. Sekil 1'de gosterildigi gibi, her boyut daha spesifik alt kategorilere ayrilabilir.
Ogrenici Boyutu

Ogrencinin tutumu, basta bilgisayar olmak lizere cevrimici iletisim araclarinin kullanimi yoluyla e-
Ogrenim etkinliklerine katildiktan sonra edindikleri izlenim olarak tanimlanabilir. Normalde egitmenler
materyallerini bir platformda yayinlar ve 6grenciler bilgisayar aglari araciligiyla etkilesime girerler. Boyle
bir durumda, 6rnegin BT'ye karsi olumlu bir tutum, bir e-Ogrenim ortaminda daha memnun ve verimli

ogrencilerin ortaya cikmasiyla sonuclanabilir.

Modern diinyada bilgisayar kullanimi oldukca yaygin. Meydana gelen dijital devrimden sonra bilgisayara
iliskin ve teknolojik beceriler, 6zellikle gencler arasinda neredeyse her yerde mevcut hale geldi. Bu
nedenle, bilgisayarlari gerekli bir ara¢ olarak gorme anlayisi olgunlasirken, kullanicilarin tutum, etkinlik
veya becerileri artik e-6grenim ortaminda bir sorun olarak goriilmemelidir. Hizla dijitallesen profesyonel
dinyada bu yetkinlikler, iyi performans gostermek, rekabetci ve yetenekli olmak icin anahtar ve hayati

olarak gorulmektedir.

Bununla birlikte, 6zellikle yashlar arasinda yaygin olmak (zere, bazi kullanicilar teknolojiye iliskin
kaygidan mustariptir. Yiksek 6grenim derecesine sahip olmayanlar icin de sorun olabilir. Bu durumlarda,
dgrencilerin bilgisayarlara yénelik kaygisi, algilanan e-Ogrenci memnuniyeti veya memnuniyetsizligi
acisindan hayati 6neme sahip faktorlerden biridir. Acikcasi, kaygi ne kadar yiksek olursa, gorev
performansi o kadar diisiik olmaktadir. Ote yandan, teknoloji korkusu veya ona karsi dnyargi yoksa, etkili
ve tatmin edici e-Ogrenim deneyiminin éniindeki bu engel azalmaktadir. Ayrica, e-Ogrenimin karsihgini
alma ve verimliligini artirma sansi artmaktadir. Bu nedenle, kullanicinin memnuniyetini artirmak ve e-
Ogrenimin etkinligini daha da gelistirmek amaciyla, katihmcilar icin bilgisayari ve ilgili teknolojileri daha

iyi idrak etme amacina hizmet eden egitim ve 6gretimi giiclendirmek 6nem arz etmektedir.
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Ogretmen Boyutu

Ogrenci memnuniyetini etkileyen bir sonraki faktdr, égretmen veya egitmen boyutudur. Sasirtici
olmayan bir sekilde, egitmenlerin e-Ogrenim siirecine karsi tutumu, e-Ogrenicilerin memnuniyeti
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Egitmenler, gerek geleneksel yiiz ylize 6gretim ortamlarinda gerekse
uzaktan 6grenme ortamlarinda 6grencilerin égrenme siireclerinde ana rol oynamaktadir. Ogrenme
etkinliklerinin etkileri ve 0Ogrencilerin memnuniyeti, egitmenlerin 6grenme etkinliklerini ele alma
konusundaki tutumlarindan etkilenmektedir. Ornegin, hevesli olmayan bir egitmen veya e-Ogrenim
egitimine olumsuz bakan biri, 6grencilerinin yiksek memnuniyet veya motivasyona sahip olmasini
beklememelidir. Bu nedenle, 6gretmenlerin olumlu tutum iletmelerini, 6grenen kitleyle c¢evrimigi
etkilesimin 6zel yénleri konusunda iyi egitilmelerini ve e-Ogrenim egitimi konusunda hevesli olmalarini

saglamak ¢cok 6nemlidir.

Cevrimici 0gretim, yliz yluze egitim sirecinden énemli Olgiide farkhdir. Geleneksel 6gretimdeki mesleki
uzmanlik ve deneyim, cevrimici egitmenlerin seciminde tek kriter olmamalidir. Egitim ve 0Ogretim
etkinliklerini sunarken gesitli aygitlari ve ag teknolojilerini kullanmaya yonelik tutum kaginilmaz olacak ve
sliphesiz  6grencilerin  basarisini  etkileyecektir. Ayrica herhangi bir c¢evrimici kurs esnasinda
performanslari lzerinde de bir etkisi olacaktir. Bu konuda, egitmenin yanit verme siresi de dnemlidir:
yanit vermeme veya 0grencilerin isteklerine yanit vermede makul olmayan gecikmeler kesinlikle 6grenci

basarisina katkida bulunmayacaktir.
Kurs Boyutu

E-Ogrenim kurslarinin zaman, yer ve yéntemlerdeki esnekligi nedeniyle, dgrencilerin katiimini ve
memnuniyetini kolaylastirilmaktadir. Fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasi, yapici 6grenmenin
kurulmasini ve isbirlikli 6grenme icin firsatlari tesvik eden daha dinamik etkilesimi mimkun kilar. E-
Ogrenimde zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin, égrenciler her zaman ve her yerde aninda iletisim
kurabilirler. Ayrica, cevrimici 6gretimin sanal dogasi, geleneksel siniflarda yiz yize iletisimle iliskili
beceriksizligi ortadan kaldirmaktadir. Ogrenciler disiincelerini cekinmeden ifade edebilir ve tartisma
gruplari veya cevrimici forumlar ve sohbetler araciligiyla sorular sorabilirler. Su anda, cogu e-Ogrenim

kursu tamamlayici 6grenme ve sirekli egitim programlari biinyesinde gerceklesmektedir ve 6grenciler
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cogunlukla halihazirda is basinda olan kisilerdir. E-Ogrenim kursunun esnekligi; calisma, 6grenme ve ise
gidip gelme saatlerinde e-Ogrenimi uygulamanin verimliligi ve etkilerine iliskin dgrencilerin algilari olarak

tanimlanabilir.

Kursun esnekligi ve kalitesi, e-Ogrenicilerin algiladiklari memnuniyet (zerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Geleneksel sinif egitim siirecinin aksine, e-Ogrenim mekan, zaman ve konumla sinirli
degildir, bu sayede 6grenciler yliksek derecede esneklige ve bir¢cok kendi hizinda 6grenme firsatina
sahiptir. Bu alternatifler, egitim kurslarinin katilimcilarinin islerini, ailelerini ve isle ilgili faaliyetlerini e-
Ogrenim ile dengelemelerine olanak tanimaktadir. Gergekten de, bu yén, dégrencinin 6grenme firsatlari
arasindan secim yaparken secimini cok etkilemektedir. Bu nedenle, cevrimici 6grenime sahip kurumlarin,
sanal ortamin avantajlarini kesfetmek ve 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla maksimum

esneklikte dersler tasarlamak icin ekstra ¢aba sarf etmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak, tim bagimsiz degiskenler arasinda kurs kalitesinin kullanicinin memnuniyet diizeyi ile en giicli
korelasyona sahip oldugu goz ardi edilmemelidir. Genel kurs tasarimi, 6gretim materyallerini, etkilesimli
tartisma diizenlemelerini ve diger birgok faktorli icermektedir. Daha fazla memnuniyet igin ders
programi, tartisma diizeni ve tirleri ile ders materyallerinin uygun sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.
Ayrica, e-Ogrenim 6gretim uzmanligl ve teknik yardim en (st diizeyde saglanmalidir. Cogu e-Ogrenim
sisteminde, 6grenme slirecleri esnasinda herhangi bir sorun ortaya ¢cikmasi ihtimaline karsi, yeni e-
Ogrenciler icin kullanim hakkinda dahili yardim sayfalari veya SSS (sik sorulan sorular) bélimi
bulunmaktadir. Ogrencilere miifredatlarini ve teknik zorluklarini ¢cdzmelerini saglayacak uygun yardim ile
iyi tasarlanmis bir temin siireci, e-Ogrenicilerin sahip olduklari belirsizlik hissini ve hayal kirikligini
azaltabilir, bu da daha iyi 6grenme deneyimlerine yol acacaktir. Bu nedenle, e-Ogrenim kursunun

kalitesi, 6grenicinin algiladigl memnuniyeti dnemli 6lglide etkilemektedir.
Teknoloji Boyutu

Arastirmalar, teknolojinin ve internet kalitesinin e-Ogrenimde memnuniyeti 6nemli élclide etkiledigini
gosteriyor. Birkag basit fikri ve anlamli anahtar kelimeleri 6grenmek ve ezberlemek gibi kullanici dostu
ozelliklere sahip bir yazilim araci, kullanicilarinin ¢ok az ¢aba sarf etmesini saglar. Kullanicilar boyle bir

aracl benimseme konusunda daha istekli olacaklar, engeller ortadan kalkacak ve 0grenicilerin
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memnuniyeti artacaktir. Dolayisiyla, internetin kalitesi ve guivenilirligi ne kadar yiksekse, 6gretim giktisi
da o kadar iyi olacaktir. Teknolojinin kalitesi ve glvenilirliginin yani sira ag iletim hizi da bu nedenle
ogrenme ciktilari Gzerinde etkisi olan 6nemli unsurlardir. Teknoloji ve internet kalitesi ifadeleriyle,
dgrencilerin mikrofon, kulaklik, elektronik tahta gibi e-Ogrenimde kullanilan BT'ye iliskin olarak

ogrencinin algiladigi kaliteye ve internet baglanti hizina atifta bulunuyoruz.

Bununla birlikte, giinimizde e-Ogrenim ortamlarinda kullanilan teknolojilerin biiyiik ¢ogunlugunun
oldukca gelismis oldugu da dogrudur. Cogu e-Ogrenim sistemi, coklu ortam akis verilerinin paralel
islenmesi icin yazihm ve donanimin e-Ogrenim disi ortamdan daha ustiin oldugu yiksek hizli bir ag
ortaminda olusturulmaktadir. Uygun olmayan teknoloji veya teknolojinin mevcut olmamasi kesinlikle
dnem arz etmektedir. E-Ogrenim ortamlarinda, yavas yanit siiresine sahip zayif teknolojinin sz konusu
olmasi veya sik sik karsilasilan teknik zorluklar, 6grencilerin ¢evrimici kurslara katihmi konusunda

kesinlikle caydirici etkiye sahiptir.
Tasarim Boyutu

Teknoloji kabul modeli (TKM); algilanan kullanislilig, bir sistemin uygulanmasindan sonra meydana gelen
is iyilestirme dereceleri olarak tanimlamaktadir. Algilanan kullanilabilirlik ve kullanici dostu olma
ozellikleri, 6grencilerin bir yazilim aracina yoénelik tutumunu etkiler ve ayrica bireylerin uygulama
esnasindaki inanglarina ve davranislarina etki eder. Bu modelin e-Ogrenim siirecine uygulanmasi
halinde, bir 6grencinin kurs platformlari ve yazilimi gibi medya sunan kurslarda kullanishligi ve
kullanilabilirligi ne kadar ¢ok algilarsa, gevrimigi egitime yonelik tutumunun o kadar olumlu oldugu
varsayllmaktadir. Bu sonug¢ olarak 06grencilerin 6grenme deneyimlerini ve memnuniyetlerini
artirmaktadir. Ayni zamanda gelecekte e-Ogrenime gecme olasiliklarini da artirmaktadir. Bir e-Ogrenim
sisteminde 6grencinin algiladigl deger, cevrimici moda gectikten sonra 6grenme ciktisindaki gelisme

algisi olarak tanimlanmaktadir.

Bir e-Ogrenim sistemi faydali icerikler saglar ve dgrencileri gelecekteki kariyer gelisimine hazirlamaya
yardimci olur. Bu nedenle, bir e-Ogrenim sisteminin algilanan faydasi ne kadar yiiksek olursa,

dgrencilerin memnuniyeti de o kadar yiiksek olur. Bir e-Ogrenim sisteminin kullanim kolayligi, bireylerin
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araglar 6grenmek igin ek ¢aba harcamak yerine dikkatlerini ders materyallerini 6grenmeye vermelerini

mumkun kilar. Sonug olarak, daha yuksek bir 68renme memnuniyeti ortaya gikacaktir.
Cevresel Boyut

Uygun geri bildirim mekanizmalari e-Ogrenciler icin 6nemlidir. Degerlendirmedeki cesitlilik ve
bagkalariyla algilanan etkilesim gibi cevresel degiskenler, memnuniyeti 6nemli 6lglide etkiler. Bir e-
Ogrenim sisteminde farkli degerlendirme yéntemlerinin kullaniimasi, kullanicilarin  kendileriyle
egitmenleri arasinda gergek bir baglanti kuruldugunu ve 06grenme ¢abalarinin uygun sekilde
degerlendirildigini algilamalarini saglar. Bu nedenle, bu calisma, bir e-Ogrenim sisteminin cesitli veya
farkh  degerlendirme araglari ve yontemleri saglamasi  durumunda, performanslarinin
degerlendirilmesinden sonra aldiklari geri bildirim nedeniyle kullanicilarin memnuniyetinin artacagini
varsaymaktadir. Degerlendirmede cesitlilik, egitim slirecinde uygulanan bir dizi farkli degerlendirme

yontemi olarak tanimlanmaktadir.

E-Ogrenimin etkinligini degerlendirmek icin cesitlendirilmis degerlendirme ydntemleri mevcut
oldugunda, 6grencilerin faaliyetleri ve ilerlemeleri, ¢oklu geri bildirimler yoluyla dizeltilebilir veya
gelistirilebilir. Bu daha iyi performans elde edilmesini saglar. Cesitli degerlendirme yontemleri, egitimin
daha basarili olabilmesi icin egitmenlerin 68renme etkilerini farkli acilardan goézlemlemelerini saglar.
Ogrenciler s6z konusu oldugunda ise, cesitlendiriimis degerlendirme vyodntemleri, e-Ogrenim
etkinliklerine en verimli, kalici ve derin bir sekilde devam etmek (izere farklh degerlendirme semalarinda

en iyi cabalarini sergilemeleri icin onlari motive eder.

Cergeveler ve Ornekler: 5 Yenilik¢i Cevrimigci Egitim Ornekleri

1. Hikaye anlatma

Ahlak, duygular vb. gibi hassas konularda cevrimici egitim vermeniz gerekiyorsa, en uygun yontemlerden

biri hikaye anlatmaktir

insanlar hikayelerle baglanti kurar ve hikayeleri hatirlar, bu nedenle bu yéntem modern &grenme

sirecinde yaygin olarak kullanilmistir ve ¢ogu ilerici egitim yaklasimina dahil edilmistir. Gorlinlste yavan
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ve hatta sikici konulari ele almak igin onlari ok daha somut ve gergek hale getirerek kullanilabilirler. Bu

yontem ayni zamanda hedef kitleden, 6zellikle de geng olanlardan daha yiksek dizeyde katilim saglar.

Hikayelerin pek cok farkl yolla anlatilabilecegini unutmayin. Etkisi yliksek video dramasi kesinlikle giiglii
bir izlenim birakabilir, ancak ilgi cekici sozler, gorsel prodiiksiyon ve iyi sekilde secilmis ses efektleri de

ilgi cekici olabilir.
2. Senaryonun dallandirilmasi

Cevrimici 6grenme deneyimleri s6z konusu oldugunda, dallandirma, 6grencileri slrlict koltuguna
oturtmak ve katihmi artirmak igin harika bir yol olabilir. O halde hadi gelin birlikte senaryo tabanli e-

Ogrenim érneklerinin giiciine odaklanalim.

'Kendi macerani seg¢' tarzi senaryolar, kullanicilari bir hikayenin icine ¢eker ve sonucu kontrol eden
kararlara aktif olarak katilmalarina olanak saglar. Kullanicilar, sonuglar hakkinda bilgilendirilmek yerine
sonuclari deneyimleyerek ustalasirlar. Bu onlarin giivenli bir ortamda deneme yanilma yontemiyle bilgi

edinmelerine yardimci olur.

Karar noktalariyla ve yapilan segimlerin etkisini gorme olanaklariyla dolu gliglii video senaryolari olabilir.

Ses veya metin tabanli senaryolar da ayni sekilde ise yarar ve ¢cok daha biitce dostudur.
3. Yansitici 6grenim

Yansima yoluyla 6grenmek, hedef kitlenizin "gercek diinya" etkilesimlerine zihinsel olarak hazirlanmasini

saglar ve ayrica halihazirda sahip olduklari algilara meydan okumaya yardimci olur.

Cogu zaman, en cok yanki uyandiran 6grenme deneyimi, bizi bir an durup distindiiren ve boylece kendi
sonuclarimiza ulasmamizi saglayan deneyimlerdir. Bu yaklasim gercek bir etkiye sahip olabilir.
Ogrencilerden 6nyargil fikirlere meydan okumalarini istemek, davranislarini yeniden gézden gecirmeyi
ve degistirmeyi tesvik etmenin ustaca bir yoludur. Bu, 6zellikle BT glivenligi veya saglik ve givenlik gibi
ogrencilerin halihazirda yeterince iyi bildiklerini distndikleri uyumluluk konulari Gzerinde etkilidir.
Ornegin, hedef kitleyle etkilesim kurmak ve degisim ihtiyacini gérmelerine yardimci olmak igin yansitici

sorular, senaryolar ve sosyal anketler kullanabilirsiniz.
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4. Adim adim siire¢ dokiimii

Uyumluluk sirecleri, olusturacaginiz is acisindan en kritik egitim parcalari arasindadir. Bir yandan
bunlarin mimkin oldugunca kolay sindirilebilir oldugundan emin olmaniz, diger bir yandan da gerekli
ayrinti diizeyini paylasmaniz gerekmektedir ve bu ikisi arasinda denge kurmaniz ¢cok énemlidir. Bunun
icin gorsel bir meni kullanmak harika olacaktir — silirecinizin her asamasini ayri bir konu olarak
sunabilirsiniz. Bu, 06grencilerin ayrintilara girmeden o©nce silirecin buyldk resmini gormelerini

saglayacaktir.

Ornek olarak risk degerlendirme siirecini ele alirsaniz, her konunun adima hizli bir genel bakis saglamak
icin tek bir etkilesime basvurabilecegini gorirsiniiz - bu, ayni zamanda kursu bir tazeleme moddli olarak
ikiye katlamayi da kolaylastiracaktir. Her konuya birden cok sayfa ekleyerek bu yaklasimi daha karmasik

suregler igin de genisletebilirsiniz.

Son bir vaka c¢alismasi eklemek, adimlari baglama oturtarak siirecin gergcek hayatta nasil

kullanilabilecegini gosterecektir.
5. Kaydirmali 'Ne, neden, nasil' sayfasi

Basit ve pratik bir siire¢ Uzerinde egitim alirken, 6grencilerin ne yapmalari gerektigine, bunu neden
yapmalari gerektigine ve nasil devam edeceklerine odaklanan bir kayan sayfa dogrudan temel bilgilere
kisayol saglayacaktir. Kaydirmali tasarim, tiim sireci tek bir sayfada gosterdiginden, dogrusal bir siireci
ilk kez agiklamak icin mikemmeldir. Ek bir avantaji da, 6grencilerin daha sonra hizli bir tazelemeye

ihtiyac duyduklarinda g6z atmasini kolaylastirmasidir.
E-OGRENIMIN ZORLUKLARI VE FIRSATLARI

Etkili bir e-0grenim ortami yaratmak icin gerekli olan boyutlar tanimlandiktan sonra, glinimizde

cevrimici 6grenmenin zorluklarini ve firsatlarini belirlemek fayda saglayacaktir.
Cevrimici egitmenlerin ve kursiyerin karsilasabilecegi ana zorluklar sunlardir.

e insan Temasinin Eksikligi
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n II

elektronik anlamina gelmektedir. Bildiginiz gibi, e-6grenim bilgisayarlar ve diger araglar araciligiyla ve
son zamanlarda mobil cihazlar araciligiyla da saglanmaktadir. Ozellikle video konferans uygulamalari
kullanmiyorsaniz, 6grenci bu tiir egitimi yabancilastirici bulabilir. insan dogasi geregi sosyal bir varliktir,
bu nedenle diger insanlarla her tirli kisilerarasi etkilesimi ortadan kaldirmak bazi kullanicilar igin

motivasyon kirici bir faktor olarak gérilebilir.

Etkilesim, her basarili 6gretim ve 6grenimin kritik bir bilesenidir. Geleneksel sinif egitiminin yerini
almayacagi kolaylikla séylenebilir. Bunun nedeni, belirli igeriklerin ¢evrimici olarak verilmeye uygun
olmamasidir. Bazi egitim iceriginin dogasi, goreceli degeri veya dnemi, klasik egitim gerektirmektedir (or.
sosyal beceriler egitimi). Ote yandan, bazi egitim tiirleri (6rnegin BT becerilerinin kazanilmasi) cevrimici

egitime ¢ok uygundur.
e Sikilma

Bir siredir bu sektérdeyseniz, birgok makalenin ve tartismanin 6grencilerle nasil etkilesime gegilecegine
ve Ogrencilerin nasil motive edilecegine odaklandigini fark etmissinizdir. Hatta e-6grenme ile ilgili temel
sorunlardan biri, 6grencilerin igerigi sikici bulduklari igin motivasyonlarini kaybetmeleri ve dersi

birakmalari veya memnuniyetsiz ve dikkatsizce takip etmeleridir.
e Odak Eksikligi

Sinifta calisirken dikkatinizi dagitacak pek fazla sey yoktur (tabii... diger 6grenciler disinda!). Ote yandan,
evde ders calisirken odagi kaybetmek ¢ok daha kolaydir. Bunun nedeni, 6grencinin gergekten kimsenin
onlari izlemedigi ve kontrol etmedigi izlenimine sahip olmasidir. Ayrica, 6grencilerin kisisel alanlarinda

(yatak odalari gibi) dikkatlerini dagitabilecek bir¢cok sey bulunmaktadir.
e Teknik Konular

Pek cok 6grenci, cevrimici kurslarin gerektirdigi yiksek bant genisligine veya glicll internet baglantisina
sahip degildir ve bu nedenle sanal sinif arkadaslarina yetisemez: Zayif monitorleri, Kurs Yonetim

Sistemini takip etmeyi zorlastirir ve 68renme deneyimleri sorunlu hale gelir.
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Ayrica, ¢ogu kampdis disinda yasamakta ve sectikleri kursun teknik gereksinimlerine uyum saglamakta
zorlanmaktadirlar. Bazilarinin bilgisayarlari bile yok ve teknik yardim icin Ogrenme Kaynak
Merkezlerinden yardim istemektedirler. Bu sorunun tek ¢ozimu, belirli bir kursa kaydolmadan énce ne
tur bir teknolojik destege ihtiyac duyacaklarini tam olarak bilmek ve kursu basariyla tamamlamak icin

kendilerini uygun sekilde donatmaktir.
e E-6grenmenin Uygun Olmamasi

Bazi 6grenciler, bir insan egitmeni ile canli deneyim ve tam etkilesim isterler ve diger bazi 6grenciler
bilgisayar araciligiyla 6grenmekten hoslanmazlar. Bir¢ok birey gorsel stil yerine isitsel veya kinetik
o0grenme stiline sahiptir. Elektronik egitim bu bireyler icin en verimli yontem degildir. Sinif, kendi
kendine ¢alisma ve sanal ortamda 6grenme motivasyonu olmayan bireyler icin 6énemli olan rehberlik ve
yaplya sahiptir. Bu 6grenenler igin daha iyi ¢6zim geleneksel egitimdir, ancak egitim e-6grenme

projeleriyle desteklenebilir.
e Azalan Bilgi Hafizasi denen bir durum s6z konusudur.

Cogu e-Ogrenim kursu, yogun bir sekilde tasarlanmistir: biyiik bilgi yiginlari, kisa sireler icinde
ogrenilebilecek sindirilebilir bélimlere ayrilmaktadir. Egitimciler, mikro 6grenmeyi ¢evrimici kurslarina
dahil edemezlerse cabalarinin istenen sonuclari getirmedigini gorebilirler. Mikro 6grenme cok etkilidir
¢linkli 6grencilerin kiglk bilgi parcalarini akilda tutmalarini saglayarak ¢alismalarini odakh ve verimli

hale getirir.
Ote yandan, Ogrenme Ydnetim Sistemleri ve e-6grenme bircok ilging firsat sunabilir. iste birkaci:
e Adapte Edilebilirlik

E-08renmenin en glzel yanlarindan biri, yazihm ve teknolojinin yeni pedagojik teorilere goére kolayca
evrim gecirebilmesidir. Herkes Oyunlastirma hakkinda konusuyor ve 6grenciler bunu mu istiyor? - hic
sorun degil. Egitim platformunuzda yeni bir modul gelistirmeniz ve tim 06grencilerinize aninda tim

avantajlari saglamaniz yeterlidir.
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e Esneklik

Daha 6nce de belirttigim gibi gliniimizde e-6grenme mobil cihazlar izerinden de sunulabilmektedir. Bu,
insanlarin hemen hemen her yerde, istedikleri zaman 06grenmeye baslayabilecekleri anlamina

gelmektedir. Ogrenciler sabah ise gidip gelirken yanlarinda akilli telefonlarini getirerek kurs gérebilirler.
e Raporlama

Yararh bilgi ve gercekten kullanabileceginiz verileri toplamak igin, standartlari ve birlesik bir yaklagimi
kullanarak raporlama yaparken son derece hassas olmaniz gerekmektedir. Modern teknolojiler
sayesinde, degerlendirmeye calistiginiz 6grenci sayisi ne olursa olsun, ihtiyaglariniza uygun raporlari

otomatik olarak olusturmak son derece kolaydir.
e Yonetim

Tabii ki raporlari hemen almak 6nemlidir, ancak verilerinizi ve raporlarinizi gelecekteki analizler ve
gecmis takibi icin istediginiz zaman alabileceginiz bir yerde tutmaniz da cok onemlidir. Kolayca
kaybolabilecek veya tahrip olabilecek devasa kagit klasérlerine hayir deyin. Artik 6grencinizin kayitlarini
kalici ve gbz atmasi kolay bir organizasyon sisteminde tutmak icin veri tabanlarindan ve cevrimigi

depolamadan yararlanma zamani.
o Gelistirilmis isbirligi ve etkilesim

Elektronik 6grenme, uzmanlar ve akranlarla geleneksel 6grenmeye gore daha fazla isbirligi ve etkilesim
sunar. Etkilesimli bir cevrimici ortam olusturan 6gretim yontemleri ve bilgi iletisim teknolojileri sunlardir:
vaka calismalari, gosteriler, simulasyonlar, akish videolar, cevrimici referanslar, kocluk ve rehberlik,
tartisma gruplari, proje ekipleri, sohbet odalari, e-posta, bilten panolari , Ogreticiler, SSS'ler ve
sihirbazlar. Uzaktan egitim, geleneksel 6grenmeye gore daha elestirel akil ylritmeyi tesvik eder ¢linki
etkilesim kucgik 0Ogrenci gruplarinda daha iyi gerceklesir. Cevrimici kurslardaki 6grenciler, konu
hakkindaki tartismalar nedeniyle, geleneksel bir kursa gore dersin konusunu daha iyi anlarlar. Bir
arastirma, cevrimici 6grencilerin siniftaki diger 6grencilerle daha fazla akran temasina sahip oldugunu,
bundan daha cok keyif aldiklarini, sinif calismasina daha fazla zaman harcadiklarini, materyali daha iyi

anladiklarini ve geleneksel siniftaki 6grencilere gére daha iyi performans sergilediklerini gosteriyor
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e Kisisellestirilmis Ogrenme

Kisisellestirilmis 6grenmenin, 6grenme igeriginin daha yiksek diizeyde hafizada kalmasi Gzerinde etkili
oldugu kaydedilmistir. Ogrenme stillerinde bireysel farkliliklar vardir ve e-6grenme bunlarin hepsini
destekler veya gelistirmek icin kullanilabilir. E-68renme ayrica 6grencinin yeterlilik diizeyine uygun
yiiksek diizeyde bir simiilasyon saglar. insanlar kendi tempo ve hizlarinda égrenebilirler. Ayrica kurs
materyallerini gerektigi siklikta gdzden gecirme firsatina da sahiptirler. Ogrenme materyallerini kendi
ihtiyaclarina gore Ozellestirebilir, 6grenme sireclerini kontrol edebilir ve kursun igerigini daha iyi
anlayabilirler. Dahasi, e-Ogrenimin dogasi, ders materyalini, boyutu ©gretmenin amacina gore
degistirilebilen cesitli bilgi paketlerine ayirmaya olanak saglar. Ogrenme iceriginin daha kiiciik birimler
halinde sunulmasi, egitim sirecinin algilanan etkinligine katkida bulunan kalici 6grenme etkisine daha
fazla katkida saglar. Daha yogun e-68renim kursunun, geleneksel 6grenmeye kiyasla, hafizada kalma

oranini %25-60 oraninda artirdiginin alti gizilmelidir.
e Zamaninda bilgiye erisim

Web tabanh egitim hizmetleri, egitmenlerin dersleri ve 6grenme materyallerini kolayca ve aninda
giincellemesine olanak tanir. Bu, egitim icerigini taze ve tutarli tutar. Ogrenciler, ihtiya¢c duyulmadan
hemen 6nce alinabilecek en giincel bilgilere aninda erisebilir. Elektronik egitimin geleneksel 6grenmeye

gore %50-60 daha iyi bilgi tutarhiligina sahip oldugu kanitlanmistir.
e Onemli maliyet tasarrufu

Maliyetlerdeki blylk dlsts, seyahat masraflarinin ortadan kaldirilmasindan kaynaklanmaktadir.
Elektronik olarak ylritildtgliinde, verimli dagitim ve egitmenler ve danismanlar icin yliksek maaslarin
ortadan kaldirilmasi nedeniyle egitim kullanici basina daha ucuzdur. E-68renmenin en blylk faydasi,
ogretim elemani ile Ogrenciyi bir arada tutmanin masrafini ve zahmetini ortadan kaldirmasidir.
Kuruluslar, klasik egitimi elektronik egitim ve 0Ogrenimle degistirirken %50-70 arasinda tasarruf
saglayabilir. E-egitimde, kurslar daha kisa oturumlar halinde ve birka¢ gilin veya haftalar halinde
diizenlenebilir, bdylece kuruluslar giinlerce bir calisan kaybetmez. Ote yandan, calisanlarin seyahat

etmelerine gerek kalmaz ve Uretkenligi artirir ve zamanlarini verimli kullanirlar.
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ETKILi BiR E-OGRENiIM KURSU OLUSTURMAK iCIN TEMEL KURALLAR
Bazi 6n diisiinceler

E-08renim, uzun vadede kurumsal blylmenin siirdiridlmesi icin dogru becerilere sahip profesyonellerin
yetistirilmesinin getirdigi faydalari sunmaktadir. Bununla birlikte, belirli bir egitim programindaki igerigin
tasarim analizi bazen kolayca anlasilamayabilir veya eksik birakilabilir. is odakli net bir plan olusturmak,
tasarimcilarin veya Urin yoneticilerinin tasarimin 6tesinde ne oldugunu gérmelerine yardimci olabilir.
Ogrenme hedefleri, basar kriterleri ve baglam, herhangi bir icerigi diizenlemeden énce géz éniinde
bulundurulmasi gereken temel faktérlerdir. Ogretim Tasarimcilari ve/veya iriin ydneticileri bir 6grenme

Urdndndn tasarimini derinlemesine incelemeden 6nce lzerinde ¢alisilmasi gereken 5 husus vardir:
e Organizasyonun misyonu ve 6grenme baglamidir.

Herhangi bir organizasyonun misyonu, vizyonu ve degerleri, tim tasarimcilarin ¢evrimicgi kurslar
tasarlarken ilk duragidir. Amaglanan 6grenme girisimi dahil edilmezse veya gevrimigi kurs kurulusun

misyonunu yansitmazsa, zaman ve ¢aba bosa harcanacaktir.

Ogrenme baglami 3 faktérden etkilenir: 6grenme uygulamalari, is uygulamalari ve teknolojiler. Cogu
organizasyonda, 6grenme uygulamalari genellikle gayri resmi olarak sunulur, 6rnegin glinliik goérevler
veya deneme yanilma yoluyla 6grenme gibi. Bunlar, "en iyi uygulamalar" biciminde bir dizi 6gretici veya
is yardimi hazirlanarak gerceklestirilebilir. is uygulamalari e-postayla génderilebilir veya web semineri
iletisimleri olarak kaydedilebilir. Mesleki gelisim egitimi, kurs tasarimi igin bir prototip modiil olarak da
sunulabilir. Teknolojilerden, tamamen c¢evrimigi, karma veya ylz ylize olmak Uzere farkli bicimlerde
dgrenci merkezli modellere odaklanan &zellestirilmis Ogrenme Yénetim Sistemi (OYS) kullanilarak
istifade edilebilir. Tam c¢evrimici ¢oziimler, personel i¢cin eszamanh olmayan veya eszamanli 6grenme
merkezleri olabilir. Yiz ylze ¢oziimler, hedef kitle ve paydaslara yonelik bilgilendirme oturumlaridir.
Yukaridakilere ek olarak, 6grencilerin e-posta ve sosyal medya araciligiyla etkili iletisime ihtiyaci vardir.
Bu iletisim, cevrimici tartisma forumlarinda ve calistay etkinliklerinde basari oykileri paylasilarak

gerceklesebilir.
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e Ogrenme teorileri

isyerinizdeki farkl epistemolojileri diisiinmeye ve incelemeye baslayin. Bunlar, her projenin égretim
hedeflerine ve kriterlerine gore degisebilir. Bilissel, davranissal ve yapici 6grenme yaklasimlarinin bir
karisimi olabilir. Cogu isyerinde ve/veya egitim kurumunda, hedef kitle yetiskin 6grenciler oldugunda
yapilandirmacilik hakim olabilir ve basi cekebilir. Yapilandirmacilik, ¢evrimici tartisma forumlarinda
deneyimlerini paylasarak bilgiyi ve onun uygulamasini olusturan insanlar etrafinda insa edilir. Bir
o0grenme stratejisi olarak 6grenme destegi, en iyi sekilde mikro 6grenme (kiiclik boyutta 6grenme) ile
olusturulur. Bu, 21. ylzyil yetiskin 6grencilerine hitap ederken cok faydali olacaktir. Yetiskin 6grencilere
de yardimci olacak bir baska konu da angajman, UDL (Ogrenme icin Evrensel Tasarim) gibi fikirler
uzerinde birlikte basari kriterleri olusturmak ve gevrimici hedef kitleyle birlikte agiklayici geri bildirim

yazmaktir.

¢ Ogrencilerin Kitle Analizi
Ogrenenlerin  6zellikleri, siire¢ baslamadan ©nce e-Ogrenim kursunun tasarim formatinin
belirlenmesinde hayati bir rol oynar. BU 06zellikler ¢ok fazla olmakla beraber, bazilarini burada

listeleyebiliriz.

- Yetiskin 6grenciler, bazen organizasyonun beklentilerini karsilamayan ve/veya 21. ylzyill hedef
kitlesinin ihtiyaclarini karsilamayan kisa ama 6z modilleri tamamlama ve/veya kurs sayfalari
tasarlama egilimindedir.

- Daha az metin/okuma iceren etkilesimli dijital medya, bilgi grafikleri, is yardimcilari ve mikro
o0grenme etkinliklerinin bir karigimini tercih ederler.

- BazI yetiskin 6grenciler yonergeleri takip ederler ve mevcut c¢evrimici kurslarinin tasarim
orneklerini sergilerlerken, digerleri buna katilmazken.

- Mesgul olduklarinda belirli gérevlerin tamamlanmasini hizlandirma egilimindedirler ve canli veya
kayith web seminerlerinin iyi motive edici olduguna inanirlar.

- Guncellenmis egitimlerin harika bir katki saglayabilecegini iddia ederler ve egitimin ve
organizasyonun etkinligi konusunda farkl algilara sahiptirler.

- Yetiskin 6grenci gruplari, basari ve motivasyon acisindan cok heterojendir.
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- Her yil farkh asamalarda yeni beceriler kazanmak icin motive edici ve sirekli egitime ihtiyaclar
vardir.
- Yetiskin 6grenciler kendi hizlarinda kendi baslarina ¢alisma konusunda esnektirler ve mesleki
gelisim calistaylari esnasinda bireysel olarak veya grup halinde c¢alisabilirler.
- Yetiskin 6grenciler, mesleki gelisim atélyeleri sirasinda bireysel veya grup halinde galisabilirler
e Durumsal Faktérler
Maliyet, erisim ve kalite, her zaman i¢ ice olan ve 6grenme UrlinlGnin tasarimini etkileyen faktorlerdir.
Calisma ortamlarinda, 3 faktériin hepsinin bir araya geldigini gérmek cok nadirdir. Ug toplantidan en
fazla ikisini gorebiliyoruz, lglinclye ulasamiyoruz. Projenin kisith bir butgesi oldugunda, projenin her
asamasi i¢in maliyetleri ve tamamlanma tarihlerini dikkate alan net ve 6nceden hazirlanmis bir is planina
sahip olmak énemlidir. Her yetiskin 6grenci, OYS'nin tiim 6zelliklerine erismek icin giiclii ve giivenilir bir
internet baglantisina erisimi olmalidir. Ogrenme Uriiniiniin/prototipinin degerlendirme siirecinde,
yetiskin 6grenicilerin geribildirimlerinden sonra beklentileri ve basari kriterlerini yansitmak ve karsilamak
icin kalite glincellenebilir veya degistirilebilir.

e Tasarimcinin e-6grenmeye yaklasimi

Bu her zaman taninmayabilir veya gézden kacabilir. Ogretim Tasarimcisi veya Uriin ydneticisinin kendileri
de yetiskin 6grencilerdir. Tanim olarak, tasarimcilar da yetiskin 6grencilerdir. Bu nedenle, kullanilan

herhangi bir grenme yaklasimi e-Ogrenim kursu tasarim asamasina getirilmelidir.

Ozetlemek gerekirse, cevrimici yetiskin 6grencilerle yiiz yiize tanismak her zaman miimkiin olmadiginda,
moderatoriin midahalesi olmadan bilgilerini olusturan bilissel yaklasima daha fazla vurgu yapilmalidir;
bu, herhangi bir tasarlanmis cevrimici egitim programinda vurgulanabilecek bir seydir. Tasarimcilar
olarak herhangi bir 6grenme Urlinindn iceriginin farkinda olmamiz gerektigini unutmamak gerekir.
Baglamsal 6grenme faktori sosyal olabilir, konudan, yetiskin 6grencilerin ge¢mis deneyimlerinden,
konuya yonelik tutumlarindan ve yeni materyal 6grenmeyi etkileyen kendi profesyonel gecmislerinden

etkilenir.
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Neden iyi bir e-6grenme tasarimi zorunludur

Pek cok insanin kitaplari kapaklarina gore degerlendirdigi dogruysa, ayni sey cevrimici kurslar ve
kurumsal e-Ogrenim modiilleri icin de gecerlidir. Kétli grafikler, kafa karistirici gezinme ve uyumsuz

renkler korkung bir dijital rotaya esittir.

Gogu zaman igerigin ne kadar iyi oldugu 6nemli degildir, ¢linkii ¢ok az insan mikemmel igeriginizden bir
kepce almak icin korkung gérsellere katlanir. Kétii bir e-Ogrenim tasarimiyla iyi bir kurs bu kadar kolay

olime terk edilir.

Ogretim Tasarimi uzmanlari, etkili bir e-Kurs tasarlamak icin bes ana bilesene dikkat etmenin cok yararli

olacagini soyliiyor: hedef kitle, ders yapisi, sayfa tasarimi, icerik katilimi ve kullanilabilirlik
1. Hedef Kitle

Kurs, dinleyiciler goz 6ntinde bulundurularak tasarlanmalidir; Basarinin ana anahtari, 6grencilerin ihtiyag
duydugu seyi sunmaktir. Bir kurs tasarlamaya baslamadan 6nce, asagidaki sorular temelinde bir izleyici

analizi yapilmali
e Ogrencilerin arzu ettigi sonuglar nelerdir?

Ogrencilerin ihtiyaclarinin anlasilmasi, kursu neden aldiklarini, kendileri icin yaratacagi is miktarina iliskin
algilarini ve 6grenme beklentilerini bilmek anlamina gelmektedir. Bu bilgiyi elde etmek icin bir anket
yapmak veya 0grencilere bu kursu bitirdikten sonra beklentilerinin ne oldugunu sormak faydali olabilir.
Bu bilgi, kurs hedeflerinin olusturulmasina ve kurs iceriginin bu hedeflerle uyumlu olmasini saglamaya

yardimci olacaktir. Tim bu bilgiler, kurs tasarlanmadan dnce bilinmelidir.
e Kurs 6n kosullar nelerdir?

Kurs bir 6grenme yolunun parcasi mi yoksa bireysel bir kurs mu? Kullanicilarin bu kursa katilmadan 6nce
sahip olmasi gereken bilgiler nelerdir? Bu kurs yeni baslayanlar icin mi yoksa uzmanlar icin mi? Kursa
kimler katilacak? Yéneticiler mi yoksa teknik kisiler mi? Onlarin egitim gecmisi nedir? Ogrencilerin yasi

kac? Bazi kisilerin bunu uygunsuz bir soru olarak gorebilecegini biliyorum, ancak yetiskinler icin bir kurs
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tasarlamak, gencler ve hatta kiiclk ¢ocuklar icin bir kurs tasarlamaktan farkli oldugundan bu bilgiyi

bilmeniz gerekir.
o Ogrenme ortami nedir?

Ogrencilerin egitimlerini nasil alacaklarini anlamalisiniz. Cevrimici mi yoksa yerinde mi alacaklar? Egitim
materyallerine erismek icin dizlstl bilgisayarlarini mi yoksa cep telefonlarini mi kullanacaklar?
Ogrencilerin sahip oldugu yazilim ve donanim nedir? Bu bilgileri anlamak, kurs icin dogru formati

se¢menize yardimci olacaktir.

Yukaridaki sorularin yanitlarini bilmek, kurs tasarimcilarinin hedef gruplari hakkinda iyi bir genel bakisa

sahip olmalarini saglayacaktir.
2. Kurs Yapisi

Kurs yapisi kavrami, konulari ve kurs boyunca bunlarin siralamasini icermektedir. Kurs hedefini
gerceklestirmek icin ®grenme materyalini iyi bir sirayla diizenlemek c¢ok ©nemlidir. Ogretim
Tasarimcilarinin kullandigi aracglardan biri de hikaye panosu olusturmadir. Kurs siralamasi ve her bir
kursun boyutunun biyik mi kiiciik mi oldugu hakkinda net bir goériise sahip olmalarina yardimci oldugu
icin cok gug¢li bir aragtir. Gergekten etkili olabilmesi igin, bir ¢evrimigi egitim kursunun bazi basit ama

gerekli ipuglarini izlemesi gerekir.
e Uzun Modiiller Olusturmaktan Kaginin

PowerPoint yapiyorsaniz modiil basina 10 slaydi gegmeyin ve video olusturuyorsaniz maksimum 3 ila 20
dakika arasinda yapin. insan beyni genellikle 20 dakikadan daha uzun siire odaklanamaz, bu nedenle
bilgiyi iyi bir sekilde hafizada kalmasini saglamak icin materyalinizi kisa tutmaniz gerekir. icerigi daha

kliclik parcalara bolmek, bir 6grenmenin hafizada daha iyi kalmasini saglayacaktir.

e-Ogrenim baglaminda mikro 6grenme ve nérobilimin ne olduguna daha derinlemesine bakalim.
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Mikro6grenme ve Sinirbilim

Mikro 6grenme, ¢ok dolu bir programi olan ve hareket halindeyken 6grenmekten hoslanan insanlara yonelik bir
egitim yontemidir. Bu, genellikle birkag¢ saniyeden 20 dakikaya kadar degisen igerik sunumu, inceleme, uygulama,
yansitma, davranissal yonlendirme, performans destegi, hedef hatirlatma, ikna edici mesajlasma, gorev atamalari,
sosyal etkilesim, teshis, kogluk, yonetim etkilesimi veya diger 6grenme ile ilgili metodolojilerin herhangi bir
kombinasyonunu saglayabilen, 6grenme ile ilgili etkinliklerde nispeten kisa mesguliyetleri iceren bir 6grenme

turadar.

Norobilimciler, zihnimizin nasil ¢alistigini ve 6grendigini kesfettiler. lyi bir 6grenme materyali sunabilmemiz igin
zihin islevselligimizi anlamamiz bizim icin cok dnemlidir. Arastirma ve galismalara gore, insanin belirli bir konuya 20
dakikadan fazla konsantre olamayacagini séylediler. Zihin odagini kaybeder ve 6grenmeyi birakir. Ogrenme siireci
beynimizi ve islevselligini ¢ok fazla degistirdigi icin, bu degisikliklerin olmasina izin vermemiz, beynimize

rahatlamasi ve 6grenmesi icin zaman vermemiz ¢cok 6nemlidir.

Arastirmaya gore, iki farkli disinme ve problemlerle basa ¢ikma ve hatta 6grenme modumuz var: odaklanma
modu ve daginik mod. Beynimiz bir seye konsantre olmaya calistiginda odaklanma moduna girmektedir. Ornegin,
belirli bir matematik denklemini ¢6zmeye veya belirli bir konuyu derinlemesine incelemeye veya isinizle ilgili kritik
bir karar almaya calistiginizda. Ancak daginik mod daha rahattir, yaraticiliginizi serbest birakan ve belirli bir soruna

yenilikci bir ¢6ziim bulmaniza, hatta sizin icin tamamen yeni olan bir kavrami 6grenmenize yardimci olan moddur.

Dr.Barbara Oakley 6grenme hedeflerimize ulagsmak igin her iki moda da ihtiyacimiz oldugu ifade edilmistir. Bu
nedenle, beynimize odaklanma modundan daginik moda gegmek ve bunun tersi icin gereken zamani vermek igin

o6grenme yontemlerimizde mikro 6grenmeyi kullanmak ¢ok 6nemlidir.

e Grafikleri kullanin

Her zaman bir fikri/kavrami veya ifadeyi aciklayan grafikler veya bilgi grafikleri kullanabilirsiniz. Her
grafigin veya resmin bir amaci olmalidir. Bilgileri basitlestirmek ve akilda kalici kilmak igin tablolari,

cizelgeleri ve grafikleri kullanin: Birkag sikisik slayt yerine daha basit slaytlara sahip olmak daha iyidir.
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e  Etkilesimli bir konseptin dogru kullanimi

Bir kurs yapisi uygun miktarda etkilesime sahip olmalidir. Cok fazla aktivitenin dersi karistirabileceginin
farkinda olmakla birlikte, bir kursa bir alistirma veya herhangi bir aktivite kaynagi eklemek mimkunddr.
Bu nedenle, uygun sayida faaliyetin dahil edilmesi dnemlidir (yani, kural olarak modil basina bir ana

faaliyet).
e Sayfa Diizeni

Sayfalar agik, iyi organize edilmis ve basit olmalidir. Bazi dnemli ipuglarini takip ederek ¢ok karmasik bir

tasarimdan kaginmak mimkundir ve kaginiimalidir:
e Sablon kullanin

Sablonlar, tutarli bir kurs tasarimina sahip olmaniza yardimci olacak ve siz ve meslektaglariniz igin
calismayi kolaylastiracaktir. Projenize, projenin geri kalaninda kullanacaginiz yazi tiplerini, basliklari ve

renkleri ayarladiginiz iyi bir sablon tasarlayarak baslayin.
e Grafikler ve metin arasindaki dengeyi koruyun

Grafikler ve metinler arasinda iyi bir denge kurmayi unutmayin. Grafiklerin kavramlari ve fikirleri

kolaylastirmak icin iyi bir ara¢ oldugunu bilsek de, ¢ok fazla grafik 6grencilerin kafasini karistiracaktir
e Gezintiyi basitlestirin

Kurs akisina dikkat edin. Kurslariniz, karisikligi énlemek icin mantikh bir ilerleme ve navigasyon modeli

izlemelidir. Talimatlara yer verin.
e  Kurs akisina dikkat edin

Kurslariniz, karisikligi énlemek icin mantikli bir ilerleme ve seyir diizeni izlemelidir. Bir e-6grenim

kursunda gezinmek zor olmamali; kullanicilarin takilip kalmamasi icin her zaman talimatlara yer verin.

e Renk uyumunu saglayin
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Ogrencilerinizin iceriginizde kolay hareket etmesine yardimci olmak icin renkleri uygun sekilde kullanin.
Dengeli ve parlak renkler kullanarak vurgu olusturan bir renk semasi secin ve ayni semay! tim derslerde
ve iceriklerde tekrarlayin. Burada, e-Ogrenim programi boyunca 6grencileri motive etmek icin belirli

renklerin nasil kullanilacagina odaklanilmaktadir.

e  Gorsel Hiyerarsi Uygulayin

Tum vyazi tipi stilleri, yazi tipi boyutlari ve resim boyutlari ayni olsaydi bir dergiden nasil keyif alirdiniz?

Renklerin e-Ogrenim icin 6nemi

Bir e-Ogrenim modilinde arka plan, 6geler ve diger resimler icin kullanilan renk nemlidir.
Ogrenciyi cok dzel sekillerde motive ettigi bilimsel olarak kanitlanmis renkler vardir. Dogru
kullanildiginda, renk kombinasyonlari 6grencinin bir e-Ogrenim programi sirasinda
odaklanmasina ve nihayetinde 6grenme hedeflerine ulasmasina yardimci olabilir. Ote
yandan, e-Ogrenim sanati icin zayif renkler dikkat dagitici, sinir bozucu ve i¢ karartici
olabilir ve 6grencinin deneyimini mahvedebilir. iste e-Ogrenim kursunuz icin renk secerken
aklinizda bulundurmaniz gereken bazi ilging noktalar.

Konsantrasyon icin Yesil Kullanin: yesil - yasamin rengi - genellikle denge ve sakinlikle
iliskilendirilir. Bilimsel olarak, odak ve verimliligi destekleyen distk bir dalga boyuna
sahiptir. e-Ogrenim tasariminda, 6zellikle netligi vurgulayan ve ogrencilerin hatalardan
kacinmasi gereken moddullerde, 6grencilerin konsantrasyon seviyelerini artirmak icin yesil
kullanilabilir. Yesilin ayrica onarici 6zelliklere sahip oldugu kanitlanmistir, bu nedenle
yorucu olacagini disindigiiniiz modiiller icin e-Ogrenim sanatina yesili dahil etmek iyi bir
uygulamadir.

Turuncu ile Cosku insa Edin: turuncu—gin batiminin rengi—zevk ve coskuyla iliskilendirilir.
Bu, dgrencilerinizin ruh halini aydinlatmak icin mikemmel bir renktir. e-Ogrenim kurslari
icin kullanildiginda, turuncu renkli sanatlar, 6grencileri yeni moddllere veya yeni 68renme
etkinliklerine ahstirmak icin kullanilabilir.

Mavi ile Uretkenligi Artirin: mavi, tretkenlikle olan baglar nedeniyle kurumsal ortamlarda
ve akademik cevrelerde siklikla kullanilir. e-Ogrenim tasarimcisi, 6grencilerin daha fazlasini
basarmasina yardimci olmak icin maviyi de uygulayabilir. Mavi renkli e-Ogrenim sanati da
onemlidir ¢linkd renk bilgi ve iletisim icin motivasyonu tetikler.

Bu o6zel renk ipuclari cok faydali olsa da, e-Ogrenim boyunca kullanilan genel renk
kombinasyonunu kontrol etmek énemlidir. Tek renkli renkler, tekil fikirler icin etkili olsalar
da sikici olabilirken, sicak, coskulu renkler 6grenciyi asiri uyarabilir ve odaklanmayi
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Zor bir okuma olacagi kesin. Aynisi e-Ogrenim kursunuz icin de gegerlidir. Metinlerinizi basliklardan
baslayarak alt basliklara, govdeye ve geri kalanina kadar ayirt edin. Buradaki fikir, 6grencinizi en énemli
icerikten bir sonraki 6nemli icerige vb. yonlendirmektir. Bu sekilde, 6grenci ilk bakista dnemli bilgileri

ayirt eder ve tiim icerik boyunca akip giderler.

e  Tutarl bir stil sergileyin

Yapmak isteyeceginiz son sey 6grencinizin kafasini karistirmak veya dikkatini dagitmaktir ama batanlGgu
olmaya stilin yaptigi da tam olarak budur. Uygulamada benzer yazi tiplerini, sekilleri ve renk
kombinasyonlarini kullanin. Gorintilerin parlaklik ve kontrastinin veya renk sapmalarinin belirgin sekilde
farkl olmadigindan emin olun. Ogrencinin icerikle birlikte akmasini ve yalnizca kasith olarak eklediginiz
isaret direklerinin etrafinda duraklamasini istiyorsunuz. Bir e-Ogrenim modiilii boyunca tek tip bir tema

kullanmak standart bir uygulamadir.
e Bol Bogluk Kullanin

Cok sayida beyaz bosluk, tasariminizi diizenlemenize yardimci olur ve kullanicilarin kursun ana icerigine
odaklanmasina yardimci olur. Beyaz bosluklar -ki bunlar mutlaka beyaz degildir- sayfada bos birakilan

bosluklari ifade eder. Tasarimda, metinleri ve diger 6geleri 6ne ¢ikarmak icin kullanilirlar.
e  Okunakh Yazi Tipleri Kullanin

Bu neredeyse hi¢ akillica degil ama bahsetmeye deger. Metninizi glzel ve cekici hale getirmeye
calisirken, ayni derecede net, profesyonel ve okunmasi kolay oldugundan emin olun. Uzmanlar, ¢evrimigi
icerik icin en az 16 piksellik sans serif yazi tiplerini kullanmanizi tavsiye ediyor. Ayrica, bir sayfada

yalnizca 2 veya 3 yazi tipi kullanmak en iyisidir.
e Gezinmeyi kolay ve sezgisel hale getirin

Ogrencilerin e-Ogrenim kursunuzda ileri geri gitmesini kolaylastirin. Daha geleneksel bir seyir yapisiyla
gitmek en iyisidir; sezgisel olan biri. Bunu yapmak icin, kacirilmasi zor gezinme isaretcilerine ve
kullanicilarin testler, kaynaklar, forumlar vb. gibi énemli boliimlere kolayca gecis yapmalarina olanak

taniyan tiklanabilir bir cubuga sahip oldugunuzdan emin olun.
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3. ierik Etkilesimi

icerikle iliski kurma, e-Ogrenimde geleneksel egitimden daha énemlidir. Bunun nedeni, cogu e-Ogrenim
kursunun kendi hiziniza uygun olacak sekilde tasarlanmis olmasidir. Bu nedenle, egitici etkilesim
eksikligini telafi etmek igin dgrencilerinizin iceriginize nasil dahil edilecegine odaklanmalisiniz. isinizi

kolaylastiracak bazi adimlar sunlardir.
e Akilli Hedefler belirleyin.

E-6grenmenizin hedefleri spesifik, dlctlebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana bagh olmaldir.
e Birkag Etkilesimli Grafik Ekleyin.

Ogrenci ne kadar cok etkilesime girerse, o kadar ¢ok dgrenecektir. Grafikler kavramin sunulmasini
kolaylastiriyorsa, etkilesimli grafikler bilginin akilda tutulmasini kolaylastiracak ve 06grencilerinizi

o0grenmeye devam etmeye tesvik edecektir.
e  Kopriiler kullanin

e-Ogrenim icerigini tasarlarken, 6grencilere yeni kavramlari gdstermek ve onlara ilging bulabilecekleri

yeni bir konu hakkinda ekstra bilgi vermek igin bunlari eklediginizden emin olun.
e Kisa sinavlar ve degerlendirme ekleyin

Kisa sinavlar, 6grencilerin bilgilerini test etmelerine ve ana kavramlari 6grendiklerinden emin olmalarina
yardimci olacaktir. Kursun ana hedeflerinin anlasildigini test eden sorular sordugunuzdan ve
Ogrencilerinizin anlamalarina yardimci olmak igin her soruya her zaman geri bildirim sagladiginizdan

emin olun.
e Egzersizlere yer vermeye ¢alisin.
icerigi bélmek icin egzersizler ekleyerek 6grencilerinizin katilimini saglayin.
e igeriginizi oyun haline getirin.
Ogrenmede oyunlastirma, bir oyunun kurallarini 8grenme materyaline uygulamak anlamina gelmektedir.

Kursta ilerledikce 6dil mahiyetinde rozetler, ¢ikartmalar ve puanlar vererek 6grencilerinizi 6grenmeye
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devam etmeye tesvik edin. Oyunlastirmayi uygulamanin en kolay yolu yapisal oyunlastirma kullanmaktir.
Bu konsept, dgrencilerin kurs boyunca kaydettigi ilerleme icin dddiller verir. Ornegin, izledikleri her video
icin 100 puan kazaniyorlar ve her 3 video icin bir rozet kazanabiliyorlar vesaire. internette kursunuzu
nasil oyun haline getirebileceginizi gosteren bircok o6rnek bulunmaktadir. Yapisal oyunlastirma, bir
Ogrenme Yonetim Sistemi yardimiyla gerceklestirilebilir veya kursunuzun yazma araglarinin yardimiyla

tasarlanabilir.
4. Kullanilabilirlik

Tasariminizda harika bir is ¢itkarmis olsaniz da, bazi kurslar dizglin sekilde ¢alismaz. Bu nedenle, bu
karisikhgl énlemek istiyorsaniz, projenizi test ettiginizden emin olun. iste e-Ogrenim kursunuzu test

etmenize yardimci olacak bazi adimlar sunlardir.
e Teknik sorunlari kontrol edin

Kursun teknik agidan diizgiin galistig§indan emin olun. Ayrica, tim baglantilarin ¢alistigindan ve kursta
gezinmenin kolay oldugundan emin olun. Tasarim da hatasiz olmalidir. Ornegin, grafiklerin her
¢Ozlnurlik altinda mikemmel gorinip goérinmedigi kontrol edilmelidir. Ayrica c¢esitli isletim
sistemlerine sahip (Windows, Linux, Android, 10S) farkh cihazlar (tablet, PC, cep telefonu) kullanarak

kursu test etmeyi unutmayin.
e  Sozdizimini ve dil bilgisini kontrol edin.

Birinin senaryoyu ve igerigin sdzdizimini kontrol etmesini saglayin. Verilerde fazlalik olmadigindan emin
olun ve siralamayi test edin. Kurs sorunsuz ve tutarli bir sekilde ¢alismali, buna dikkat edin. En 6nemlisi,
kursun amacina ulasildigl ve gerekli tim materyallerin verildigi agik olmaldir. Kursunuz igin uygun
testlerin gergeklestirilmesi, basari dizeyini artiracaktir, bu nedenle bu adimi gbz ardi etmemek son

derece onemlidir.

31



iNSAN KAYNAGI /E?) SOSYAL GIRISIMCILIK iCiN Avrupa Birligi Erasmus+
GELISTIRME I KSE YENILIKGi ANAHTARLAR Programi tarafindan ortak
Pt MERKEZI finanse edilmektedir

Proje numarasi: 2020-1-BG01-KA226-VET-095173 www.ikse.eu info@ikse.eu

ECVET, CEDEFOP VE EQF'NIN ROLU

Avrupa Birligi, bir yeterlilik elde etmeleri veya yasam boyu 6grenmede yer almalari icin bireylere
degerlendirilmis 6grenme ciktilarinin aktarilmasi, anlasilmasi ve biriktirilmesine yardimci olan birkag

ortak araca sahiptir. ECVET bu araglardan biridir
ECVET Nedir?

Mesleki egitim ve Ogretim igin Avrupa kredi sistemi, 6grencilerin Uniteler basariyla tamamlandikga
Unitelerde o6grendiklerini biriktirmelerine, aktarmalarina ve kullanmalarina olanak saglar. Bu,
ogrencilerin kendi Ulkelerinde ve yurtdisinda orgin, yaygin ve gayri resmi baglamlarda edindikleri

o0grenme giktilarindan kendi hizlarinda bir yeterlilik olugturmalarini saglar.

Ogrenicileri daha hareketli ve yeterlilikleri daha tasinabilir kilmak, ilkeleri ve teknik dzellikleri belirlemek
ve mevcut ulusal mevzuat ve yonetmeliklerden yararlanmak icin bir cerceve sunmaktadir. Avrupa

yeterlilikler cercevesinin tiim seviyelerindeki Mesleki Egitim ve Ogretim yeterlilikleri icin gecerlidir.

Mesleki egitim ve ogretime yodnelik Avrupa kredi sistemi; Avrupa yeterlilikler ¢ercevesi, Europass ve
mesleki egitim ve 6gretim igin Avrupa kalite glivencesi referans gergevesi ile paylasilan kavram ve ilkeleri

tamamlar ve bunlara dayanir.

Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi, ECVET tavsiyesini 2009'da kabul etmis ve Uye Devletleri, sistemi
tim Mesleki Egitim ve Ogretim yeterliliklerine uygulamak icin gerekli kosullari olusturmaya ve énlemleri
almaya davet etmistir. Bunu yaparak, Avrupa yeterliliklerinde daha fazla seffaflik yaratmaya yonelik
kosullari olusturmuslardir. Sistem, degerlendirilebilen ve dogrulanabilen yeterliliklerin bir parcasi olarak

o0grenme giktilari birimlerine dayanmaktadir.
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Ogrenme ciktilari - Tanim

2008 Avrupa Yeterlilik Cergevesi tavsiyesi, bunlari "bir bireyin 6grenme siirecinin sonunda bilmesi,
anlamasi ve/veya yapabilmesi gerekenlere iliskin ifadeler" olarak tanimlamaktadir. Ogrenme

ciktilar perspektifi bir dizi farkli amag icin kullanilir, bunlarin en énemlisi:

Yeterlilikler ¢cerceveleri ve bunlarin seviye tanimlayicilari
Yeterlilik standartlari

Mifredat gelistirme

Degerlendirme ve dogrulama

Kalite glivencesi

YV V V V V V

Ogretim ve egitim

Tim bu amaclara yonelik olarak, 6grenme ciktilari yaklasimi, bireysel 6grenciye ve onun elde
etmesi beklenen bilgi, beceri ve yeterlilik diizeyine odaklanmayi gliglendirir. Bu, egitim ve 6gretim
girdisine odaklanmayi, 06zellikle de 6grenmenin silresi ve konumuna yodnelik geleneksel

odaklanmayi dengelemektedir.

Ogrenme ciktilar genellikle yeterlilik tasarimi ve insa siirecinin bir parcasi olarak gelistirilir ve cesitli
ogrenme yollari, usulleri ve baglamlari (6rgiin, yaygin ve gayri resmi) yoluyla elde edilebilir. Bunlar bilgi,
beceri ve yetkinlikler acisindan gerilemistir ve bir kez kazanildiklarinda, bir dogrulama siirecinin
ardindan, bir yeterliligin veya bir 6dilin (okul kredisi) elde edilmesine katki saglayan bir kredinin
atfedilmesine yol agmaktadir. ECVET araciligiyla sertifikalandirilacak yeterlilikler cercevesini tanimlamak

icin arac ve prosedirlerin edinilmesi, ulusotesi hareketlilik icin temel Gneme sahiptir.
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Nedir Cedefop?

Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi (veya Cedefop), Avrupa Komisyonu ile isbirligi icinde, ECVET
tavsiyesinin AB diizeyinde, ulusal ve sektorel diizeylerde uygulanmasini denetleyen ve teknik ve analitik
destek saglayan Avrupa Kurulusudur. 1975'teki kurulusundan bu yana, mesleki egitim ve 6gretim
politikasi, Avrupa Komisyonu, Uye Devletler ve sosyal ortaklar arasindaki beceriler ve vyeterlilikler

konusundaki isbirligi gliclendikge uzmanligi derinlesmis ve genislemistir.

2002'de sistematik Avrupa mesleki egitim ve 6gretim isbirliginin baslatilmasi (Kopenhag sireci olarak
adlandirilir), géstergeler ve dizenli izleme ile desteklenen ortak politika hedefleri izerinde anlasmaya
varilmasina yol agcmistir. Ogrencilerin hareketliligini, mesleki egitim programlarinin kalitesini ve
yeterliliklerin anlasiimasini destekleyen bir dizi Avrupa araci uygulanmistir. Ulkeler, mesleki egitim ve
ogretimi insanlar ve isverenler icin daha alakali ve gekici hale getirmek icin ortak oncelikler (izerinde
calismistir. Genel olarak, Avrupa isbirligi, Mesleki Egitim ve Ogretimin profilini yiikseltmis, dijital ve yesil
gecisler de dahil olmak lizere onun ekonomi ve toplumdaki dontsliimleri desteklemesine olanak
saglamistir. Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi'nin bu gelismelere katkisi blyuktir. Ana 6neme sahip
Avrupa araclarinin gelistirilmesini ve uygulanmasini 6nermis ve dogrudan desteklemistir. Uzmanligi,
Avrupa yeterlilikler cercevesini (veya EQF) sekillendirmeye yardimci olmus ve bununla baglantili ulusal
cerceveleri (veya NQF'leri) destekleyerek farkl tlkelerden yeterlilikleri karsilagtirmayi kolaylastirmistir.
Mdufredatlari ve yeterlilikleri 68renme ciktilarina dayandirma hareketini destekleyen Cedefop, yaygin ve
gayri resmi 6grenmeyi dogrulamanin yeni yollarinin ve yeterliliklere giden yeni yollarin agilmasina

yardimci olmustur.

Merkezin analizleri ve arastirmalari, Mesleki Egitim ve Ogretim sistemlerinin giiclii ve zayif yénlerinin
anlasilmasini kolaylastirmis ve sosyal, ekonomik ve kisisel faydalarina iliskin icgbriler saglamis ve
boylece politika yonlni sekillendirmeye yardimci olmustur. Cedefop, kanit temeli ve analizleri ile
Ulkelerin ve sosyal ortaklarin kaliteli ve etkili cirakhk dahil olmak Uzere is temelli 6grenmeyi

yayginlastirma cabalarini desteklemistir.

Mesleki Egitim ve Ogretim politikasinin bilgilendirilmesine ve saglanmasini ve daha genis anlamda

insanlarin egitim ve kariyer secimlerine yardimci olmayl amaclayan Cedefop, mevcut ve gelecekteki
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beceri talebini ve arzini tahmin etmek icin AB capinda yaklasimlar gelistirmistir. isgiicii piyasasi ve beceri
zekasi ve isler, beceriler ve yeterlilikler arasindaki iliskiler izerine gergeklestirilen bu ¢alisma, 6grenciler
ve isciler icin istihdam edilebilirlik ve isletmeler igin rekabet giicii olusturma ve siurdlirme arayisinda
mesleki egitim ve 6gretim yonetisiminin iyilestiriimesine ve proaktif bir sekilde modernize edilmesine

olanak tanimaktadir.

Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi ayrica ECVET kullanicilari igin grup toplantilari, ECVET yillik forumu ve
akran 6grenimi etkinlikleri de dahil olmak Ulzere ECVET ile ilgili etkinlikler diizenlemekte ve bunlara

katilmaktadir.
Avrupa Yeterlilik Cercevesi Nedir ve Neden Onemlidir?

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (veya EQF), amaci farkh Ulkeler ve sistemler arasinda yeterlilikleri daha
okumaya deger ve anlasilir kilmak olan ortak bir Avrupa referans cercevesidir. Tim seviyelerde ve egitim
ve Ogretimin tim alt sistemlerindeki yeterlilikleri kapsayan EQF, halihazirda uygulamada yer alan 38
Avrupa Ulkesindeki yeterlilikler hakkinda kapsamli bir genel bakis saglamaktadir. Avrupa Komisyonu ile
yakin isbirligi icinde, Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi, Avrupa Yeterlilik Cergevesinin uygulanmasi igin
analitik ve koordinasyon destegi saglamakta ve cercevenin AB dizeyinde, ulusal ve sektorel diizeyde
uygulanmasiyla ilgili konularda bir dizi karsilastirmali c¢alisma ve analiz ylritmektedir. Avrupa

Yeterlilikler Cercevesi bu nedenle ulusal yeterlilik sistemleri arasindaki kopri olarak tanimlanabilir.

Avrupa Yeterlilikler Cercevesinin temelinde, sekiz referans seviyesi bulunmaktadir: seviye, yeterlilik
seviyesine gore artar, seviye 1 en diisik ve 8 en yiksek seviye olacak sekildedir. Her seviye, asagidaki tg

temel boyut temelinde tanimlanmaktadir:

- Bilgi: Avrupa Yeterlilikler Cergevesi baglaminda teorik ve/veya olgusal olarak tanimlanmaktadir.

- Beceriler: Avrupa Yeterlilikler Cercevesi baglaminda, bunlar bilissel (mantiksal, sezgisel ve
yaratici distinmenin kullanimini iceren) ve pratik (el becerisini ve yontemlerin, malzemelerin,
aracglarin ve enstriimanlarin kullanimini iceren) olarak tanimlanmaktadir.

- Sorumluluk ve o6zerklik: Avrupa Yeterlilikler Cercevesi baglaminda bunlar, 6grencinin bilgi ve

becerileri 6zerk ve sorumluluk sahibi bir sekilde uygulama yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
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Seviye Bilgi Yetenek Sorumluluk ve Otonomi
EQF Temel genel bilgi | Basit gorevleri yerine getirmek | Yapilandiriimis  bir baglamda
Seviye 1 .. . . o .

icin gerekli temel beceriler dogrudan  denetim  altinda

calismak anlamina gelmektedir

EQF Seviye 2

Bir is veya calisma
alaniicinde genis
baglamlarda
olgusal ve teorik

bilgi

bir alandaki belirli sorunlara
¢Ozlimler Gretmek icin bir dizi
bilissel ve pratik beceri
gereklidir. Birey, genellikle
ongorulebilir ancak degisime
tabi olan kendi alaninin
baglamlarinin yonergeleri
dahilinde 6z-y6netim

gerceklestirmelidir

Ustlenilen mesleki faaliyetlerin
degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi icin biraz
sorumluluk alarak bagkalarinin
rutin islerini

denetleyebilmelidirler

EQF Seviye 3

Bir calisma veya
calisma

alanindaki
gercekler, ilkeler,
slrecgler ve genel

kavramlar bilgisi

Basit kurallar ve araglar

kullanarak gorevleri vyerine
getirmek ve rutin sorunlari

¢ozmek igin ilgili bilgileri

kullanmak icin gerekli temel

bilissel ve pratik beceriler

is veya calismadaki goérevlerin
tamamlanmasi igin sorumluluk
alin; Problemleri ¢ozmede kendi
davranislarini kosullara

uyarlamak

EQF Seviye 4

Bir calisma veya
calisma alaninda
genis
baglamlarda
olgusal ve teorik

bilgi

Bir c¢alisma veya c¢alisma

alanindaki belirli sorunlara

¢ozimler uretmek icin

gereken bir dizi bilissel ve

pratik beceriler

Genellikle 6ngorilebilir, ancak

degisime tabi olan is veya

calisma baglamlarinin

yonergeleri  dahilinde kendi

kendini yonetmeyi uygulayin; is

veya calisma faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi icin biraz

sorumluluk alarak baskalarinin
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rutin islerini denetlemek

EQF Seviye 5

Bir ¢alisma veya
¢alisma alaninda
kapsamli,
uzmanlasmis,
olgusal ve teorik

bilgi ve bu bilginin

Soyut problemlere vyaratici
¢Oziimler  gelistirmek igin
gereken kapsamli  bir dizi

bilissel ve pratik beceriler

Ongorilemeyen  degisikliklerin

oldugu is  veya ¢alisma

etkinlikleri baglaminda yonetim
denetim

ve uygulamak;

kendisinin ve bagkalarinin

performansini gozden gecirmek

iceren bir ¢alisma

ustalik ve yenilik gosteren ileri

sinirlarinin ve gelistirmek
farkindaligi

EQF Seviye 6 Teorilerin ve | Uzmanlasmis bir calisma veya | Karmasik teknik veya
ilkelerin elestirel | calisma alanindaki karmasik ve | profesyonel faaliyetleri veya
bir sekilde | 6ngorulemeyen sorunlari | projeleri yonetin,
anlasiimasini ¢ozmek icin gerekli olan, | 6ngorilemeyen c¢alisma veya

calisma  ortamlarinda  karar

on saflarinda yer
alan son derece

uzmanlasmis bilgi

veya galisma alani | beceriler verme sorumlulugunu tstlenme;
hakkinda ileri bireylerin ve gruplarin mesleki
dizeyde bilgi gelisimini yonetmek icin
sorumluluk almak
EQF Seviye 7 Orijinal dustnce | Yeni bilgi ve prosedirler | Karmasik, ©6ngoriilemeyen ve
ve/veya gelistirmek ve farkli alanlardan | yeni stratejik yaklagimlar
arastirmanin gelen bilgileri bitlnlestirmek | gerektiren is veya c¢alisma
temeli olarak, bir | icin arastirma ve/veya | ortamlarini yonetin ve
kismi bir calisma | yenilikte gerekli olan 06zel | donlstlrin; Mesleki bilgi ve
veya calisma | problem ¢6zme becerileri uygulamaya katkida bulunma
alanindaki bilginin ve/veya  ekiplerin  stratejik

performansini gézden gecirme

sorumlulugunu Ustlenmek
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EQF Seviye 8

Bir calisma veya

Arastirma ve/veya yenilikteki

Arastirma da dahil olmak Uzere

calisma alaninin | kritik sorunlari ¢dézmek ve | calisma veya calisma
en gelismis | mevcut bilgiyi veya mesleki | baglamlarinda 6n planda yeni
sinirinda ve | uygulamayr genisletmek ve | fikirlerin veya slreclerin
alanlar arasindaki | yeniden  tanimlamak igin | gelistiriimesine 6nemli o&lglde
araylzde bilgi gerekli sentez ve | yetki, yenilik, ozerklik, bilimsel

degerlendirme dahil en | ve profesyonel durustlik ve

ve  uzmanlagmis | stirekli baghlk gostermek

gelismis

beceri ve teknikler

Avrupa Yeterlilik Cercevesini uygulamak icin katilimci UGlkeler ulusal yeterlilik cerceveleri (UYC'leri)

gelistirmistir.

Avrupa Yeterlilik Cergevesinin temel amaci, yeterlilikleri Glkeler ve sistemler arasinda daha okunakl ve
anlasilir kilmaktir. Bu, 6grencilerin ve calisanlarin sinir 6tesi hareketliligini ve Avrupa capinda yasam boyu
ogrenmeyi desteklemek agisindan 6nemlidir. Merkezin ulusal yeterlilikler c¢ergevesi ¢evrimici araci,
Ulusal Yeterlilikler Cercevelerine iliskin bilgileri karsilastirmayr ve Avrupa Yeterlilikler Cercevesine
referans sirecini tamamlayan Ulkeler igin yeterlilik tlrlerini karsilastirmayr mimkin kilmaktadir.
Europass platformu, ulusal yeterlilikler cerceveleri veritabanlarinin pargasi olan yeterliliklerin aranmasini

mimkun kilmaktadir.

Avrupa Yeterlilik Cercevesinin yasal dayanagi soz konusu oldugunda, Avrupa Yeterlilikler Cercevesinin
uygulanmasi, Avrupa Parlamentosu ve Konsey tarafindan 23 Nisan 2008'de kabul edilen, yasam boyu
ogrenme icin Avrupa yeterlilikleri cercevesine iliskin Tavsiyeye dayanmaktadir. 2008 tavsiyesinin
uygulanmasindaki basariyi yansitacak sekilde, 22 Mayis 2017 tarihinde Avrupa Yeterlilikler Cercevesine
iliskin gozden gecirilmis ve gliclendirilmis bir Tavsiye kabul edilmistir. Bu gdzden gecirilmis tavsiyenin

amaci, Avrupa Yeterlilikler Cercevesinin sirekliligini ve daha da gelistirilmesini saglamakti.
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2008 tavsiyesinin uygulanmasinda elde edilen basariy1 yansitacak sekilde, EQF'nin surekliligini ve daha da
derinlestirilmesini saglamak amaciyla 22 Mayis 2017 tarihinde Egitim, Genglik, Klltlr ve Spor Konseyi

tarafindan EQF'ye iliskin gbzden gecirilmis ve gliclendirilmis bir Tavsiye Karari kabul edildi.

Uygulanmasiyla ilgili olarak, Cerceve, 6grenme sonuclarina dayali kapsamli ulusal yeterlilik cercevelerinin
gelistirilmesi icin katalizoér olmustur. Bunu taahhit eden tim Ulkeler, yeterliliklerini sektorler ve Glkeler

arasinda karsilastirilabilir kilmak igin bu tlr ulusal gergeveleri gerekli gormektedir.

Eylil 2021'e kadar, 35 (lke, ulusal yeterlilik cercevelerini EQF'ye resmi olarak baglamistir: Avusturya,
Belcika (Flanders ve Wallonia), Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, izlanda, irlanda, italya ve digerleri, hepsini burada
belirtmeye gerek yok. Avrupa Yeterlilik Cercevesi, diinya capinda ulusal ve bolgesel vyeterlilik
cercgevelerinin gelistirilmesi i¢in bir ilham kaynagi olmustur. Giderek artan sayida llke ve bolge kendi
yeterlilik cerceveleri ile Avrupa Yeterlilikler Cercevesi arasinda daha yakin baglanti kurma arayisindadir.
Avustralya Yeterlilikler Cergevesi (AQF), Yeni Zelanda Yeterlilikler Cercevesi (NZQF) ve Hong Kong
Yeterlilikler Cercevesi (HKQF) ile Gcglncl Ulke yeterlilik cercevelerini Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile

karsilastiran iddiali ve basarili pilot projeler gerceklestirilmistir.

Ozetlemek gerekirse, cevrimici dgrenicilerle yiiz yiize tanismak her zaman mimkiin olmadiginda,
moderatoriin miidahalesi olmadan 6grencilerin bilgilerini insa eden bilissel yaklasima daha fazla vurgu
yapilmalidir; bu, herhangi bir tasarlanmis cevrimici egitim programinda vurgulanabilecek bir seydir.
Tasarimcilar olarak herhangi bir 6grenme Griinlinin igeriginin farkinda olmamiz gerektigini unutmamak
gerekir. Baglamsal 06grenme faktori sosyal olabilir; konudan, vyetiskin 06grencilerin gecmis
deneyimlerinden, konuya yonelik tutumlarindan ve yeni materyali 6grenmeyi etkileyen kendi
profesyonel gecmislerinden etkilenir. Ayrica, e-Ogrenim siirecinin temel amacinin, baslangicta belirlenen
hedefe, belirli bir baglam icin tamamen 6zel olarak secilmis ve muhatap kitleye uyarlanmis dogru

araclarla ulasilmasini saglamak oldugu vurgulanmalidir.
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MODUL 2:

Yenilikci Dijital Teknolojilere Giris
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OGRENME DENEYiMi PLATFORMLARI

Uzaktan egitim yeni bir sey degildir, ylizlerce yildir kullaniimaktadir. Baslangi¢ta uzaktan egitim posta
yoluyla yapiliyordu, ancak internetin ortaya ¢ikmasindan sonra uzaktan egitim neredeyse tamamen

cevrimici 6grenme veya elektronik 6grenme (e-6grenme) haline geldi.

Peki ama e-6g8renme nedir? E-08renme, internet Uzerinden elektronik olarak iletilen yapilandiriimis bir
dgrenme siirecidir diyebiliriz. islemin eszamanli veya eszamanli olmayan sekilde yiritiilmesine bagl

olarak iki farkl yontemi vardir.

- Eszamanli olmayan yontem: Bu yontemde 6grenci, 6grenme icerigine her zaman ve her yerden
erisebilir. Agikca gorlebilecegi lizere, 6gretmenlerle dogrudan bir etkilesim yoktur, ancak iletisim
forumlar, e-postalar veya mesajlar kullanilarak gerceklestirilebilir. Ogrencilere 6grenme siirecini
tamamlamalari icin araclar verilir ve genellikle farkli gérevleri, modiilleri, dersleri vb. bitirmek icin

belirlenmis siireler s6z konusudur.

- Eszamanh yontem: Bu tir bir e-6grenme sireci, gercek zamanli olarak gergeklestigi igin
ogretmenlerin ve 6grencilerin ayni anda bagli olmasini gerektirmektedir. Web semineri veya
video konferans araclarini ve katilimcilarin devam etmekte olan dersle ilgili goris veya

yorumlarini paylasabilecekleri cevrimici sohbetleri kullanir.

- icerigin cesitliligi: bu cok dnemli bir husustur. Cok cesitli etkinlikler ve kaynaklar &grencilerin
katilimini artirir.  Tekrarlayan gorevler ve vyapilar, e-6grenme kullanicilarini  sikar ve
motivasyonunu dusurir. Tabii ki, bu sadece farkli teknikleri karistirmak anlamina gelmez,

karisimin 6grenme slirecinin amaci ile tutarli olmasi gerekir.

- Saglam platform: Hicbir sey, teknik sorunlar nedeniyle siirekli ¢coken veya calismayi durduran bir
platformdan daha fazla motivasyon kaybina yol agcamaz. Bu nedenle, iyi bir BT yapisina yatirim

yapmak, dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli husustur.

- Etkilesim: Eszamanh olmayan yontemde bile materyalle etkilesim olasiligi 6grencilerin katilimini
saglamaya yardimci olur. Ogrenciler siirecin bir parcasi olmak isterler ve bu, dogrudan etkilesim

yoluyla veya gorevlere veya derslere etkilesimli etkinliklerin dahil edilmesi yoluyla yapilabilir.
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Gunumizde belgelere, metinlere, videolara ve sunumlara etkilesim eklemenize izin veren gok iyi

araclar bulunmaktadir.

“e-0grenim” kavrami ilk olarak doksanli yillarda kullanilmis ve o zamandan beri giderek daha popiler

hale gelmistir.

Neden doksanli yillar? Bu on yillik siirecte ilk dijital diinyanin ilk yerlileri dogdu, bdylece internet giinliik
bir arag haline geldi, bu nedenle 6grenme siirecinde kullanimi kaginilmaz hale geldi, ayrica kesfedilecek
cok sayida yeni girisimler sagladi. Universiteler ve okullar e-6grenmeyi bir alternatif olarak degil, sadece

tamamlayici bir arag olarak kullanmaya basladilar.

2000'li yillarda firmalar ve isletmeler, e-68renmenin yeni calisanlari egitmeyi veya eski calisanlarin
becerilerini yenilemelerini ve gelistirmelerini saglayan etkili bir yol oldugunu kesfettiler. Bu nedenle

mevcut platformlari gelistirmek ve ihtiyaglarina gére uyarlamak igin bu alana yatirim yaptilar.

MOOC (Kitlesel Agik Cevrimici Kurs) metodolojisi cok basariliydi ¢linkl kurs almak isteyen herkese katilim

sinirt olmadan ve ¢ogu durumda Uicretsiz olarak ¢evrimici 6grenme igerigi sunmayi sagliyordu.

Bu popllerlesme, en ¢cok kullanilan platformlardan ikisi olan UDEMY veya Moodle gibi bircok platformun

ortaya cikmasina yol acti.

Son vyillarda, e-6grenim, sadece zor becerilerin degil, ayni zamanda sosyal becerilere yonelik 6grenme
modadllerinin de gelistirildigi sosyal 6g§renme modelini bilinyesinde barindirmaktadir. Facebook, Twitter
veya LinkedIn gibi sosyal aglar, insanlari sosyal becerilerini veya istihdam edilebilirliklerini gelistirmeye

tesvik etmek amaciyla bunlari kaynaklarina dahil etmistir.

E-6grenmenin sonuncu fakat en az digerleri kadar 6énemli olan adimi iginde bulundugumuz Covid
slrecinde ortaya cikti. COVID-19 nedeniyle yasanan karantina, tiim diinyada okullari kapanmaya zorladi
ve bircok Ulkede uzaktan egitim, egitimin devamliligi icin en ¢ok kullanilan alternatif oldu. Bu donem,

o0grenme sirecinin dijitallesmesini hi¢ gortilmemis sekilde hizlandirmistir.

E-08renme silirecine dahil edilen yaygin teknolojilerin bazilari Artirllmis Gergeklik, Sanal Gergeklik,

Etkilesimli teknolojiler veya Oyunlastirmadir. Bunlarin hepsi daha zengin bir 6grenme deneyimi elde
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etmeye ve Ogrencinin katimini artirmaya c¢alismaktadir; boylece 6grenme siirecinin merkezi haline

gelmektedirler.

Ayrica, e-6grenmede Al'in (Yapay Zeka) hizla yayillmasi da dikkat g¢ekicidir. Bu yeni teknoloji, etik sorunlar
nedeniyle derinlemesine incelenmesi gereken yeni kesfedilmemis hudutlar ortaya koymaktadir. Yapay
zeka, 6grenme sirecinin kisisellestirilmesini saglayan, egitim yolunu kullanicilar icin gegmislerine ve kurs

sirasinda elde edilen sonugclara gore uyarlayan gigli bir teknolojidir.

Kursun bu boliiminde, bu tg¢ noktadan ikincisini, yani glivenilir bir e-6grenme platformu kurma ihtiyacini

gelistirecegiz.

Yukarida bahsedilen e-6grenmenin gelistiriimesi, hem personel hem de teknisyenler agisindan giderek
daha fazla kaynak gerektirmektedir. Bu nedenle, bir e-6grenme sisteminin farkh bilesenlerinin

yonetimini kolaylastiran bir yapinin varligi bir gereklilik haline gelmistir.

Bu yapilardan biri de Ogrenim Yoénetim Sistemidir (OYS). Bu kursun bir sonraki videosunun konusu:
OYS Nedir ve Onemli OYS Araglar Nelerdir?

Ogrenme Yonetim Sistemi, cevrimici kurslar araciligyla 6grenme materyali olusturmak ve yaymak icin

gereken tim altyapiya sahip olan yazilim tabanl bir platformdur.

Tipik olarak, bir OYS iki 6geden olusur: temel islevi gerceklestiren bir sunucu ve egitmenler, 6grenciler ve

yoneticiler tarafindan calistirilan bir kullanici arabirimi.
OYS Kisaltmasini agiklayalim:

O — Ogrenme: Bir OYS ile bir 6grenme siirecini tetiklemek, 6gretmek, bir kullaniciy bir disiplinde veya
belirli bir beceride egitmek amaciyla icerik gelistirebilirsiniz. Bu 6grenme siireci bir egitim merkezi veya

bir isletme tarafindan sunulabilir.

Y - Yonetim: OYS, hem kurslari hem de 6grencileri ydnetmenize olanak tanir. Bu, bir OYS'nin yalnizca

Ogretici materyallerin bir icerik deposu olmadigi, ayni zamanda farkli kullanici tirlerini de yonettigi
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anlamina gelmektedir: 6grenciler, 6gretmenler, teknisyenler, yoneticiler vb., kurslari diizenleyebilir veya

kaynaklari atayabilirler.

S — Sistem: Buradaki sistem kelimesi, egitim, not verme, 6grenci ilerlemesini izleme, etkilesim kurma vb.
gibi farkh hedeflere yonelik farkli araglar iceren eksiksiz bir yaziim anlamina gelmektedir. Boylece gesitli

konularda karar vermek igin kullanilabilecek farkli istatistikler, analizler veya raporlar tretebilir.

Dolayisiyla bir OYS, hem 6grencilere hem de egitmenlere tatmin edici bir 6grenme siireci saglamak icin

bircok ara¢ sunmaktadir.
Bir OYS tarafindan sunulan bu araglarin en ilgi cekici olanlarindan ve kullanilanlardan bazilarini tanitalim:

- Ogrenme kaynaklarini, belgeleri ve insan becerilerini toplamak, diizenlemek, paylasmak ve analiz
etmek icin bilgi havuzu. Kullanicilarin yeni icerik eklemesine, 6ncekilere erismesine, bunlari

yonetmesine ve aramayi kolaylastirmak igin etiketlemesine olanak taniyan bir veritabanidir.

- Yoneticilerin, farkh kurslara ve gesitli imkanlara erisim saglayabilecek kullanici hesaplarini ve ilgili
profilleri tanimlamasini saglayan Kullanici Yoneticisi. Bir Kullanici Yoneticisinin gorevlerinden

bazilari sunlardir:

- Kullanicilar ekleme/kaldirma

- Kullanicilar bir gruba atama

- Kullanicilarin bir kursa erisimine izin verme

- Kullanicilara profil atama

- Kullaniciyi/gruplari glincelleme

- Vb.
Belgeler, videolar, sesler, sunumlar, quizler, testler vb. gibi farkli 6grenme materyallerini detaylandirmak
icin icerik yaraticisi. Son OYS versiyonunda, &grencilerin katilimini artirmak icin icerige etkilesim

eklemeye izin veren cok yenilikci secenekler dahil edilmistir.

iletisim araglari, bir OYS’nin farkli kullanici tiirleri arasindaki iletisimi kolaylastirmak icin kullanilmaktadir:
ogretmen-06gretmen, 6gretmen-6grenci veya Ogrenci-6grenci. Bu araclardan bazilari video konferans,

sohbet, forumlar, e-posta veya bloglardir. Bunlar, 6grencilerin is birligi yapmalarina, fikirleri birbirlerine
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aktarmalarina, birbirlerine sorular sormalarina, sorunlari birlikte ¢ozmelerine ve genellikle onlara yardim

edebilecek birine aninda erismelerine olanak tanir.

Programlanmis bilginin kazanimini degerlendirmeye yonelik degerlendirme araglari. Degerlendirilecek
amaca bagli olarak farkl tiirde yéntemler bulunmaktadir. Bir OYS’nin testler, quizler, egzersizler,
odevler, projeler, bire bir oturumlar, raporlar vb. gibi farkli tiirde degerlendirme araglari sunmasi
gerekmektedir. Akran degerlendirmesi islevi, Ogrencilerin akranlarinin galismalarini  belirlenmis
degerlendirme kriterlerine gore degerlendirme sorumlulugunu Ustlenmelerini iceren baska bir

degerlendirme turidar. Bu yontem, 6grencilerin stirece daha fazla dahil olmasini saglar.
Bir OYS’nin basarisini saglayan diger 6zellikler sunlardir:

- Tepkisel tasarim — Kullanicillarin ekranda gordikleri, ister masalstl bilgisayar, dizlsti
bilgisayar, tablet isterse de akilli telefon olsun, sectikleri cihazla uyumlu olmaldir. OYS,

kullanicinin sectigi cihaz icin en uygun sirimi otomatik olarak gostermelidir.

- Dijital olmayan kullanicilar icin kullanimi kolay ve kullanici merkezli tasarim - OYS, kullanicinin
icerige erismek ve sistemde mevcut olan icerikleri kullanmak icin kolayca gezinebilmesini
saglamalidir. Arayiiz sezgisel degilse, kafa karistirici veya dikkat dagitici ise, platformu ise

yaramaz hale getirecektir.

- Olgeklenebilirlik, Tasinabilirlik ve Zamaninda Siirdirilebilirlik — Bir e-6grenme platformu
eskimemeli veya kullanilmaz hale gelmemelidir; bu nedenle elektronik platformu baska bir
ortama aktarma imkani ile kolayca Olceklenebilir ve zamana karsi dayanikli olmalidir;
dolayisiyla, siirekli glincellenen paketlerle givenilir bir bakim hizmetinin saglanmasi dikkate

alinmasi gereken ciddi bir konudur.

- Oyunlastirma - oyunlastirma tekniklerinin OYS'ye dahil edilmesi son yillarda daha popiiler
hale gelmistir. Bu teknikler, kullanicilarin katiimini saglar ve kursun hedeflerine ulasmak igin
ek motivasyona ihtiya¢c duyan 6grencilere yardimci olabilir. Bu tekniklerden bazilari lider

tablolari, puanlar ve rozetlerdir.
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Sertifikasyon ve uyumluluk destegi - Bu 0zellik, gevrimigi uyumluluk egitimi ve sertifikalari igin
kullanilan  sistemler icin gereklidir. Egitmenler ve yodneticiler, bireyin becerilerini
degerlendirebilmeli ve performanslarindaki bosluklari belirleyebilmelidir. Bu 6zellik, bir

denetim esnasinda OYS kayitlarinin kullanilmasini da miimkiin kilacaktir.

Tekrarlayan gorevlerin otomasyonu - Bir OYS'nin yénetilmesi, tekrarlanan ve monoton
gorevlerle iliskilidir. OYS'nin yénetim modiiliiniin performans istatistikleri, raporlama, e-posta
gonderme, grup kayitlari, vb. gibi gorevleri otomatiklestirme olanagina sahip olmasi takdir

edilesi bir 6zelliktir.

Coklu Dil Ozelligi — Ogrenme siireci farkh ulkelerdeki farkli anadillere sahip &grenciler
tarafindan takip edilecekse, platformun cok dilli destek araclarini icermesi ve bdylece
o6grenme ve egitim iceriginin kullanici segcimine bagh olarak kolayca terciime edilebilmesi

onem arz etmektedir.

Yapay zeka (Al) — OYS yapay zeka iceriyorsa, belirli icerik veya ihtiyaclarina uygun farkli
alternatifler saglayarak kullanicilar igin kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri olusturmaya
yardimci olabilir. Ayrica, kullaniciya daha 6énce tamamladigi kurslara dayali olarak yeni kurslar

ve konular 6nererek etkilesime yardimci olabilir.

Simdi, OYS tahsisinde siniflandirmamizi temel alan farkli 6grenme yénetim sistemleri tirlerini

tanitacagiz.

Bulut tabanli
Kendi sunucusu Uzerinde barindirma
Masadstu bilgisayar uygulamasi

Mobil uygulama

Bulut tabanlh OYS'ler, su anda olusturulmakta olan icerik tiirleri nedeniyle giderek daha popiiler hale

gelmektedir: videolar, yiiksek kaliteli sunumlar veya video oyunlari. Bu OYS'ler bulutta

barindiriimaktadir, dolayisiyla, hizmet olarak bir yazihm (SaaS) is modelini takip ettikleri icin Gcretli bir
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hizmet kullaniimaktadir. Bulut tabanli OYS saglayicilari genellikle sistemin bakimiyla ve gerekli
glincellemeleri veya yikseltmeleri gerceklestirmeyle ilgilenirler. Cevrimigi kullanicilar, bir kullanici adi ve

sifre kullanarak sisteme istedikleri zaman ve istedikleri yerden erisebilirler.

Kendi sunucusu (zerinde barindirilan OYSler. Bu tirde OYS, egitimi gerceklestiren sirkette
barindiriimaktadir. Daha fazla yaratici kontrol, yonetim ve kisisellestirme saglar, ancak 6grenme

materyaline uygun sekilde sirket tarafindan bakim yapilmasini ve gigli bir sunucu gerektirir.

Masalistii uygulamasi seklindeki OYS'ler kullanicinin bilgisayarina yiiklenir. Hizmetlerin bazilari lokal

olarak yUrGtulir, ancak yine de 6grenme icerigine birden fazla cihaz lizerinden erisilebilir.

Mobil uygulama seklindeki OYS’ler. Mobil cihazlarin (akilli telefonlar ve tabletler) yayginlasmasi, bu
cihazlar araciligiyla erisilebilen bu tiir OYS'lerin gelistirilmesine olanak saglamistir. Bu tiir bir platform
uygulamasi, kullanicilarin hareket halindeyken c¢evrimici 6grenme eylemlerini kaydetmelerine ve

izlemelerine olanak tanir.

En iyi bilinen 6ys 6rnekleri

Bir egitim kursuna katilmak zaman alici bir faaliyet olabilir, bu nedenle 6grenci icin sonuglarin glivenilir
olmasi gerekmektedir. Daha énce de belirtildigi gibi, uygun OYS'yi secmek, ilgi cekici bir platform ve kurs

olusturma zorlugunun Ustesinden gelmeye yonelik olarak alinmis cok dnemli bir karardir.

Giiniimiizde secim yaparken pek cok farkli secenek bulunmaktadir. Burada, en taninmis 10 Ogrenme

YOnetim Sistemi listelenmistir:
e iSpring

Bu platform, kullanicinin sunulan ¢oklu secenekler arasinda kolayca gezinmesini saglayan kullanici dostu

araylzi ile 6ne cikmaktadir. Ek olarak, kurs yaraticilari 6grencilere génderilen her seyi kisisellestirebilir.

Sunumlari, SCORM (Paylasilabilir icerik Nesne Referans Modeli) kurslarini, video egitimlerini, flash

klipleri, ses dosyalarini ve bircok farkl belge bicimini isleyebilmektedir.
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Ayrica, hem cevrimici hem de cevrimdisi yontemlerde web seminerleri sunma kapasitesi saglamaktadir.

Bu platformu uygulamaya karar veren isletmelere gore destek hizmeti oldukca dikkat cekicidir.

iSpring, fiyatlari aktif kullanici sayisina bagh olan 6demeli bir platformudur.
e Eduflow

Bu platform, is egitimi ve Yiiksek Ogrenim kurumlarina yéneliktir. En dikkat cekici 6zelliklerden biri,
sosyal ve ishirlikci 6grenme deneyimleri yaratma imkanidir. Kurs yaraticilarinin video icerigi, forumlar,
quizler, meslektas degerlendirmeleri, anketler, SCORM, Zoom gorlismeleri ve digerleri gibi cok cesitli
egitim uygulamalari gelistirmelerine olanak taniyan genis bir etkinlik kitiphanesine sahiptir. Yeni
baslayanlar igin Ucretsiz bir sirimi vardir, ancak kullanici ihtiyaglarina bagh olarak bir¢ok farkh fiyat

plani mevcuttur.
e Thinkific

Bu platform, kendi tasarladiginiz egitim modillerinizi olusturmaniza, pazarlamaniza ve satmaniza olanak

tanimaktadir.

Kurslar, videolar, belgeler, anketler, forumlar, sirikle ve birak icerigi vb. gelistirmek icin bircok farkh
secenek sunmaktadir. Teknoloji meraklisi olmayanlar icin bile kolayca yapilandirilabilir yapiya sahiptir.
GUgli noktalarindan biri, kurs paketlerini barindirmak ve satmak igin bir web sitesi olusturma ve

tasarlama secenegidir.
e Google Classroom

Google Classroom, teknoloji devi Google'in OYS'sidir. Bu platform, icerik ve kendine ait Google
Dokimanlar, Gmail, Google Takvim veya Youtube gibi iyi bilinen araclari kullanma olasiligi ile

ilgilenmedigi gibi gériiniimle de ilgilenmemektedir.

Bu ilgi cekici bir secenektir ¢linkii kullanimi ¢ok basittir ve ticretsizdir. ilkokullar icin uygundur ¢iinkii

cocuklar bunu sorunsuz bir sekilde kullanabilir ve ebeveynler ¢cocuklarina kolayca yardimci olabilir.
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Buna karsilik, bir isletme veya profesyonel bir kurs igin en uygun platform degildir.
e Chamilo LMS

Chamilo LMS, agik kaynakli bir 6grenme yonetim sistemidir, bu, kullanicilar tarafindan her sekilde

Ozellestirilebilecegi anlamina gelmektedir.
Ogrenciler ve 6gretmenler icin ticretsizdir, ancak farkli fiyatlarla farkh kurslar da sunmaktadir.
Bir 6gretmen olarak sifirdan kurslar olusturabilir ve bunlari site pazarinda satisa sunabilirsiniz.

Cok gelismis araclarla etkileyici kurslar gelistirmeye yardimci olabilecek blyik bir kullanici toplulugu

bulunmaktadir.
e Moodle

Moodle baska bir agik kaynakli platformdur, Ucretsizdir ve modiler, birlikte calisabilir eklentiler
araciligiyla 6zellestirilebilir veya degistirilebilir ve burada ticari ve ticari olmayan projeler herhangi bir

lisans Ucreti olmadan paylasilabilir.

Birgok isletme veya Universite tarafindan kullanilan en popiiler platformlardan biridir. K-12 okullari,

yuksek 6grenim, mesleki egitim ve isyerine yonelik ¢céziimler sunar.

Sinirli 6lgekte barindirilan bir sirim sundugundan, kurslari tahsis etmek igin genellikle harici bir ana
bilgisayar gerektirir. Ayrica, onu yapilandirmak ve yénetmek icin bir Bilgi ve iletisim Teknolojileri

uzmanina ihtiya¢ duyulabilir.
e D2L Brightspace

D2L, ilk 6grenme yonetim sistemlerinden biridir. Her zaman tahmine dayali modelleme, otomasyon ve
analitiklere yatirim yaptigi icin rakiplerine gére éne ¢ikmaktadir ve bu onu mevcut en kapsamli OYS

platformlarindan biri haline getirmektedir.
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Brightspace Core abonelik paketini kullanmaya baslayabilir ve ardindan performans (tahmini analitik,
uyarlanabilir 6grenme), katiim (oyun tabanh 6grenme, 6dil lider tablosu) ve cesitli katma degerli
hizmetler (destek hizmetleri, veri ¢oziimleri danismanligi, is ortagl entegrasyonlari) icin gerektigi stirece

ek modiiller ekleyebilirsiniz.

D2L, 30 ginlik Ucretsiz deneme siresi sunmaktadir ve bundan sonra farkli 6ddeme yontemleri

bulunmaktadir.
Diger dikkat cekici OYS'ler sunlardir:

- Mindflash
- Canvas
- Matrix LMS

- Schoology

Bir OYS kullanmak, bir e-6grenme platformu gelistirmenin tek yolu degildir. Kullanabileceginiz baska

yazilim tirleri de vardir, bu 6grenme slirecinin odagina baghdir.

Ogrenme Deneyimi Platformu (LXP), 6grencinin merkezde oldugu iyi bir 6grenme uygulamasi sunmaya
odaklanan bir yazilimdir. Genellikle daha iyi ve daha kisisellestirilmis bir deneyim igin Yapay Zeka
araglarini icermektedir. Bir LXP'nin Netflix, Spotify veya Amazon gibi oldugu sdylenebilir, ancak
dgrenmek icin dnceki seciminize ve zevkinize gore 6zellestirilebilir. icerik ve 6grenme yollari, kullanicilara

ihtiyac duyduklari bilgiyi mimkiin oldugunca verimli bir sekilde saglamak i¢in 6zel olarak uyarlanabilir.
Bir LXP'nin temel 6zellikleri nelerdir? Esas olarak:
e (grenme sirecine iliskin butlinsel vizyonu,

https://3.bp.blogspot.com/-CuwQop-

hSIM/Wolznz2WR71/AAAAAAAAEes/oX2gliivwDESLrklwiUri2wedGVZIyUwwCLcBGAs/s1600/9041966.jpg

Bltunsel vizyonu anlamak, daha etkili ve kapsamli 6grenme icin 6grencinin kisiliginin (akil, duygu, hayal giici,

beden) tim yonlerini tam olarak etkinlestirmeyi amaclayan bir yaklasimdir. Bu nedenle, LXP platformunun
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sundugu Ogrenme siirecine sosyal beceriler dahildir: digerlerinin yani sira iletisim, Takim Calismasi,

Uyarlanabilirlik, Problem ¢6zme, Liderlik.
e Ozerk 6grenmenin desteklenmesi

https://www.colegiosyliceos.uy/im/media/YTo00ntzOjl6ImIkljtpOjEzODI7czox0il31jtpOiMwMDtzOjE6Imgi02k6M

zAwO3M6MToidCl7czoxOToibWFWLWNhcm91c2VsLXNsaWRIcil7fQ==

Ozerk 6grenme, 6grencilerin 6grenme siirecini diizenleme giiciine sahip olmalarini tesvik eden yaklasimdir -
o0grenme faaliyetlerini kontrol etme 6zerkligine sahiptirler, 6grenmeleriyle ilgili tim kararlardan ve bu kararlarin

uygulanmasindan tamamen sorumludurlar.
e ve uyarlanabilirlik kapasitesi.

https://www.learninglight.com/wp-content/uploads/2015/02/adaptive-learning.jpg

Uyarlanabilir 6grenme kavrami, Ogrencilere 6grenme ihtiyaclarina akillica uyarlanmis, bireysel olarak
Ozellestirilmis bir icerik saglamak icin teknoloji ve verileri kullanan egitim veya 6gretimin saglanmasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle 6grencilere mevcut beceri ve performanslarina gore kisisellestirilmis dersler, okumalar,

uygulamalar ve degerlendirmeler sunulmaktadir.

Bir LXP bu (g zorlugun Ulstesinden nasil gelebilir? LXP, 6grencileri 6§renme sirecinin merkezine koyar ve bu

uyarlanabilirligi elde etmek icin farkli teknolojik 6zellikler kullanarak onlara gercekten ilgilerini ceken seyleri sunar:

https://static.wikia.nocookie.net/ensenamos-para-que-aprendan/images/0/01/Student.jpg/revision/latest/scale-

to-width-down/828?cb=20170310145246&path-prefix=es

- Son derece sezgisel arayizler

- Ogrenci icin bile icerik olusturmaya yénelik kolay araclar

- Davranisa dayali veriler

- Coklu cihaz destegi, masaustu, dizlstl bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler...
- lsbirligine dayali 6grenme ve kogluk/mentorluk icin tartisma alanlari

- Surlkleyici teknolojiler

- Kullanici etkilesim teknikleri

- Ogrenmenin kapsamini icerik havuzunun étesine tasir

- Genellikle agik bir mimariye sahiptir
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LXP'ler g¢ogunlukla calisanlarini 6grenmeye devam etmeleri icin motive etmek isteyen sirketler tarafindan
kullanilmaktadir. Calisanlarin Gretkenliklerini artirmalarina yardimci olabilir ve ayrica 6grenmenin isten sonra da

devam etmesini saglamak icin sosyal 6grenmeden yararlanabilirler.

https://thinqi-blog-strapi-storage.s3.eu-west-2.amazonaws.com/5 In Summary dde614c8d2.ipg

Boylece calisanlar dijital 6grenci hale gelirler ve aralarindaki isbirligi ve iletisim kapasiteleri dogal bir sekilde

artirilarak ekip dinamikleri ve performanslari iyilestirilir.

Sonug¢ olarak, bir LXP, bir isletmedeki herkesin 6grenmeye gittigi, 6grencilerin kisisellestirilmis icerikle
karsilasabilecegi yer olmalidir. LXP'ler, 6grencilerin belirli 6grenmeleri arastirmak igin gittikleri bir yerdir, bu
nedenle Ogrenme Deneyimi Platformlari, miimkiin oldugunca gercek zamana yakin ¢éziimler saglamak icin giiclii

arama islevlerine sahip olmaldir.

https://s.yimg.com/uu/api/res/1.2/LTI9XgiLzXsk.v3N3WyRpA--

~B/aD04MTc7dz04MTY7YXBwaWQ9eXRhY2h5b24-

/https://o.aolcdn.com/hss/storage/midas/e1546132992¢379617566ecbf95a1a33/204031640/Save+Time.jpg

LXP nedir ve 6zellikleri nelerdir?

Daha dnce belirtildigi gibi, bir Ogrenme Deneyimi Platformu, daha kisisellestirilmis bir grenme siireci olusturmak
icin tasarlanmis bir yazilimdir. Hem ig icerigi hem de dis icerigi 6grenci icin erisilebilir hale getirir. Bu nedenle, LXP
harika bir egitim materyali kaynagidir. Ancak bu ayni zamanda bir handikap da olabilir, bu nedenle LXP'nin kilit

aracglarindan biri, sunulan egitimi 6nceki secimlere bagl olarak 6zellestirmek icin Yapay Zekanin kullaniimasidir.
Bir LXP'nin olagan yapisi su sekildedir

- Ogrenme materyalinin veritabani; dahili veya harici olabilir
- Platforma erismek igin cihaz: tarayici veya mobil uygulama.
- Kullaniciyi profiline gore islevlere baglayan bir APl (Uygulama Programlama Araylizleri):
o Ogrenme analitigi -> 6grencinin davranisini, performansini ve dgrencinin diger temel 6gelerini
isler
o Al motoru -> icerik 6nerileri, 68renme yollari, akilli aramalar vb. olusturur.
o lcerik saglama platformu -> bu bir havuz ve e-6grenme iceriginin tek bir saglama noktasidir
o Ogrenme Kayit Deposu -> kullanicilarin herhangi bir 6grenme deneyimi hakkinda nicel ve nitel

verilerin bir deposudur.
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Tum bu 6geler LXP'nin asagidaki 6zelliklere sahip olmasini saglamaktadir:

- Farkh kaynaklardan gelen icerigin toplanmasi: YouTube, TED konusmalari, LinkedIn Learning, harici
MOOC!'ler vb.

- Coklu icerik turleri: videolar, makaleler, podcast'ler, kilavuzlar, sunumlar ve geleneksel e-Ogrenim kurslari

- lcerigi anahtar kelimeler ve etiketlerle diizenlemek igin igerik etiketleme

- Farkl standartlarin desteklenmesi: SCORM, AICC ve xAPI

- Kisisellestirilmis 6grenme yollari, 68rencinin bir 6grenme hedefine ulasmasi icin tamamlamasi gereken bir
dizi baglantili kurs.

- Ogrenciye rehberlik etmek veya temel sorunlari ¢gdzmek icin sanal asistanlar

- Kullanici gegmisine ve zevkine gore icerik dnerileri

- Daha uygun sonuglar gostermek icin akill arama motorlari

- Farkli kullanici tirlerinin yonetimini kolaylastirmak igin profil yonetimi

- Sosyal 6grenmeyi tesvik etmek icin 6grenme topluluklari

- Kullanicilarin stiphelerini gidermeleri icin araclar saglayan tartisma araclari

- Katilimr arttirmak icin oyunlastirma

- Ogrenme siireci hakkinda raporlar olusturmak icin 6grenme analitigi

- Hangi tlir icerigin daha iyi sonuglara sahip oldugunu bilmek igin 6grenme igerigi gegmisi

- Kurallarin yerine getirilip getirilmedigini belirlemek icin kullanici diizenlemelere uyumlulugu hakkinda

raporlama.

LXP, 6grenme deneyimini daha kiresel hale getirmek i¢in sadece 6g§renme materyali ile degil, diger platformlarla

da entegre edilebilir:

- LXP + iK yazilimi -> bu kombinasyon, iK verilerinin analizine dayali olarak calisanlara kisisellestirilmis egitim
saglayacaktir

- LXP + sosyal medya -> paylasilan 6grenme deneyimine dayali olarak sosyal 6grenmeyi ve 6grenci isbirligini
tesvik etmek igin

- LXP + sohbet robotlari -> veriye dayah egitim 6nerileri yapmak, 6grencilere 6grenme kilometre taslarini
hatirlatmak icin

- LXP + harici isbirligi araclari -> web seminerleri, ¢evrimici toplantilar diizenlemek, mesaj gondermek,
dosya paylasmak ve grup tartismalari yapmak igin.

- LXP + OYS -> LXP tarafindan sunulan kisisellestirilmis e-Ogrenimin ydnetimini saglamak igin.
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Tum bu 6zellikler 6grenme siirecinin basarisini saglamaktadir.
En popller LXP'lerden bazilari sunlardir:
- Paradiso LXP

https://www.paradisosolutions.com/wp-content/uploads/2021/09/Paradiso-SVG-logo.svg

- Degreed

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8d/Degreed logo rectangle.png

- Valamis

https://www.valamis.com/documents/10197/196224/valamis-open-graph-logo.ijpg

- CornerStone

https://i0.wp.com/joshbersin.com/wp-content/uploads/2021/10/csod1200628.jpg

- 360Learning

https://images.g2crowd.com/uploads/product/image/large detail/large detail 257e19a48d2b23723236c8c9612

ccd73/360learning.png

OYS ve LXP arasindaki fark
ilk akla gelebilecek bir husus olarak, OYS ile LXP arasindaki farklar nelerdir?

Giris olarak, bir OYS'nin 6grenme ve kullanicilarin yénetimine odaklandigini séyleyebiliriz. Ogrenme siirecinin tim
yonlerini ele alan gerceveyi saglayan bir yazilim uygulamasidir- egitim iceriginizi barindirdiginiz, sundugunuz ve
takip ettiginiz yerdir. LXP ise genellikle daha ¢ok sosyal, gayri resmi ve isbirlik¢i 6grenmeye odaklanir. Bu,

Ogrencilerin platformda paylasilabilecek kendi iceriklerini olusturmalarina izin vermeyi igerebilir.
Bu nedenle, ilk fark, platformun ana odak noktasidir.

Bir yandan bir OQYS, 6grenciye en iyi yol olan egitim kurslarini sunarken, diger yandan LXP, isbirligi araclarini

kullanarak ve kendi 6grenme materyallerini kisisellestirmelerine izin vererek 6grencilerin ilgisini cekmektedir.

https://webcourseworks.com/wp-content/uploads/2021/05/Learning-Experience-Platform Comparison-

Supplementary.jpg
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Web Filtreli Ogrenme, bu farki agiklamak igin harika bir karsilastirma saglamaktadir: “OYS, yéneticilerin yiiksek
dizeyde yapilandiriimis egitim icerigini atayabilecegi ve takip edebilecegi bir sistemdir. Tersine, bir LXP,
kullanicinin gesitli kisisellestirilmis icerik dizisinden kendi 6grenimini sectigi tiiketici odakh bir platformdur. Bir OYS

bir sinemaya gitmekse, LXP ise YouTube’a girmek oluyor."
Ek olarak, ana farklilklar sunlardir:
- Kontrol kimde?

https://www.shortform.com/blog/wp-content/uploads/2021/07/take-control.jpg

OYS'de, e-6grenme sirketi egitim siirecinin kontroliine sahiptir. Kullanici, kursu nasil takip edecegini

kisisellestirmek icin farkl araclara sahiptir, ancak her zaman platformun sunduklarina baghdir.

LXP'de kullanicilar ne tiiketmek istediklerinden sorumludur. Kullanilan icerige gbéz atma veya arama yoluyla
erisilebilir. LXP'ler, kullanicilarin gercekten ihtiya¢ duyduklari seyi bulmalarini saglamak icin ¢cok giicli bir arama

motoruna sahiptir.
- Kullanicilar ne 6grenirler?

https://ewma.org/fileadmin/user upload/EWMA.org/Photos misc/focus.jpg

Ogrenim Yonetim Sisteminin daha kuralci oldugu, yani kullanicinin platforma giris yaptigi, katalogdan bir ders
secip dersi tamamladigl soylenmektedir. Normalde, 6grencinin bilgi veya becerileri kazanip kazanmadigini

degerlendirmek icin sonunda bir degerlendirme siireci bulunmaktadir.

LXP'ler bireysel gelisim icin tasarlanmistir. Kullanicilar tarafindan secilecek, islerinde daha iyi olmak veya bir konu
hakkinda bilgi edinmek veya bilgisini artirmak icin ¢cok cesitli kullanilabilir icerige sahiptirler. LXP'lerin giicli arama
islevlerine, kisisellestirilmis ©nerilere, bir dizi igerik tiriine ve kolayca gezinilebilir bir araylize sahip olmasi

gerekmektedir.

Bir LXP'de icerik genellikle daha az dogrudan olcllebilirdir ve nadiren bir "bitis" noktasi vardir. Her zaman

o0grenecek daha fazla bir sey vardir.
Ne tiir bir igerik?

https://www.bluetext.com/wp-content/uploads/2018/05/content-marketing.ipg
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Bir OYS'de kullanilan igerik kati olabilir. Genellikle, dnceden belirlenmis bir formatta daha uzun bicimli igerigi
barindirir. Bunun nedeni, SCORM (Paylasilabilir icerik Nesnesi Referans Modeli) protokoliiniin kullaniimasidir.
SCORM web sayfasina gore: Paylasilabilir icerik Nesnesi Referans Modeli anlamina gelen SCORM, e-Ogrenim
yazilim Uriinlerine yénelik bir dizi teknik standarttir. SCORM, programcilara diger e-Ogrenim yazilimlariyla "iyi bir
uyum saglamalari" icin kodlarini nasil yazacaklarini sdyler. e-Ogrenim birlikte calisabilirligi icin fiili endiistri
standardidir. Spesifik olarak, SCORM cevrimici 6grenme iceriginin ve Ogrenme Y&netim Sistemlerinin (OYS)
birbirleriyle nasil iletisim kurdugunu yonetir. SCORM, 6gretim tasarimi veya baska herhangi bir pedagojik kaygidan

bahsetmez - tamamen teknik bir standarttir.

LXP'ler daha fazla 6zgilirlige sahiptir, temel olarak kullanicilarin kendilerine yikledigi her tirll icerigi kolayca
barindirabilirler. Kullanicilar farkh platformlardaki iceriklerden ogrenirler, formatlar ¢ok cesitlidir ve kaynaklar
internette herhangi bir yerde olabilir. Kullanicilara bilgi alisverisinde bulunmak ve egitim programlarinda isbirligi
yapmak icin dijital bir alan sunan LXP'ler, ¢calisanlari motive edici ve tesvik edici bir ortamda birlikte calismaya ve

ogrenmeye tesvik eder. Boylece calisanlar icerik hakkinda yorum yapabilirler, dolayisiyla kazan-kazan durumudur.
Hangi platform hedeflerime en uygun?

https://www.totaralearning.com/sites/default/files/2021-

04/The%20power%200f%20LMS%20and%20LXPTeaser%20Banner.jpg

Daha 6nce de belirtildigi gibi, OYS ve LXP arasindaki temel fark, ydnetim ve kontrol ile ilgilidir.

Bir OYS, deneyimden ¢ok dgrenmenin yénetimine odaklanirken, bir LXP, 6grenme siirecinin kisisellestirilmesine

odaklanir.

Bu nedenle, hangi tir platformun sirketinize en uygun olduguna karar vermek, 6grenme gereksinimlerinize ve

kurum kaltarinize baghdir.

Ornegin, uyumluluk nedenleriyle 6grenmeyi takip etmeniz gerekiyorsa, kayit tutma yetenekleri nedeniyle bir LXP
yerine bir OQYS'yi tercih edebilirsiniz. Ancak, 6grencilerin neyi nasil égrenmeleri gerektigine karar vermelerini

istiyorsaniz, muhtemelen bir LXP'ye ihtiyaciniz var.

Diger bir 6rnek ise, 6grencilerin islerinde uygulayabilecekleri veya uygulayamayacaklari basit becerileri veya teorik
bir kavrami 6grenmeleri s6z konusu oldugunda, bir OYS gayet uygun olacaktir. Ancak &grencilerin edindikleri
bilgileri kendi deneyimlerine uygulamalarini istiyorsaniz, sohbet, kocluk, sosyal ve isbirlik¢i egitim gibi etkilesimli

ozelliklere sahip bir 6grenme platformu kullanmaniz daha iyi olur; bu da bir LXP anlamina gelmektedir.
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OYS + LXP

https://www.totaralearning.com/sites/default/files/2021-

04/The%20power%200f%20LMS%20and%20LXP v2 Blog%20image.ipg

Her iki platformu da birlestirme, her ikisinin de en iyi yénlerinden faydalanma olanagi bulunmaktadir. Bir OYS ve
LXP'yi birlestirmek, 6grencilerin yalnizca formal veya yetkinlik odakh egitime dayanan belirli konularda yetkin
olmalarini saglamakla kalmaz, ayni zamanda 6grenci, derin konu uzmanhgi ve kritik becerilerde yiksek dizeyde

yeterlilik kazanir.

Entegre bir LXP/LMS ¢oziimi, tim ogrencilere icerik ekleme, 6nerme ve segcme yetenegi, 6grenme deneyimi
platformlari glincellemesi sunacak ve kati gereksinimlere dayali (6zellikle teknik veya teorik egitime odaklananlar)

formal 6grenim yonetim sistemi egitim programlarini gliglendirecektir.
Bu kombinasyonun temel sorunu, zaman, personel ve teknik agisindan daha fazla kaynak gerektirmesidir.

HARMANLANMIS OGRENME NEDIR?

Bilgi toplumlari baglaminda, egiticinin ylzlesmesi gereken bilylk bir zorluk bulunmaktadir: egitim
uygulamasinin yeniligi. Kiiresellesmeye neden olan biiylik dontsiimler ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde

kaydedilen hizli ilerleme ile onu 6grenci 6grenmesinde daha alakal hale getirmek.

Harmanlanmis Ogrenme, yiiksekégretimde yenilik¢i bir egitim uygulamasinin hayata gecirilmesi icin
uygulanabilecek bir modeldir. Bu model, her iki yontemin gligli yonlerini gelistirmek ve zayif yonlerini

azaltmak icin ylz ylize 6grenmenin en iyi 6zelliklerini e-6grenme islevleriyle birlestirmektedir.

Harmanlanmis 6grenme, her iki yontemin gligli yonlerini gelistirmek ve zayif yonlerini azaltmak igin yiiz
ylze 6grenmenin en iyi ozelliklerini elektronik 6grenme veya e-08renmenin islevleriyle birlestiren

eklektik bir modeldir.

icerigin 6zel 6grenme ihtiyaclarina gére uygun "karisim" unsurlarini uygulayarak, mevcut bilgi

toplumlarinin taleplerine karsilik gelen yenilikci egitim programlarini hayata gecirmek mimkinddr.

Bilisim ve iletisim Teknolojilerinin sinifa dahil edilmesi, geleneksel 6gretimde hem &gretim

profesyonelleri hem de 6grencilerin kendileri icin metodolojik ve tutumsal dizeyde bir degisiklik
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anlamina gelmektedir. (Romero, 2006). Geleneksel sinif egitimi Web teknolojisi ile birlestirildiginde,
“teknoloji ekleme” veya Web Gelistirme olarak bilinmektedir. Bugtin, ylksekogretimde en popliler ve en
hizli blylyen segmentlerden biridir. (Belanger ve Jordan, 2000). Web'in sagladigi gelistirmeler,
ogrencileri dersten 6nce hazirlamak, 6grenmede kalicilik saglamak ve ders materyallerini igeren yararli
bir veri havuzu saglamak igin kullanilabilir. Son zamanlarda, bu yenilik, B-learning (Harmanlanmis
Ogrenme) adi verilen ve sadece sinifa teknoloji eklemekle ilgili olmayip, ayni zamanda bazi 6grenme
etkinliklerini teknoloji tarafindan desteklenen diger etkinliklerle degistirmekle ilgili olan yeni bir modelin

ortaya cikmasina yol agmistir. (Rosas, 2005).

Bartolomé (2004) icin anahtar fikir, her egitim ihtiyaci icin uygun medyanin secilmesidir. Baska bir
deyisle, her iki yontemin glgcli yonlerini gelistirmek ve kisitlamalarini azaltmak amaciyla yiz yize

o0gretim ve elektronik 6grenme veya e-6grenme islevlerinden olusan eklektik bir modeldir.

Bu model, 6grencilerin sinifta daha az zaman gecirmelerine olanak tanir, fiziksel alanlardan potansiyel
olarak tasarruf saglar ve diger faydalarin yani sira 6grencilerin kendi 6grenmelerinden sorumlu olmasini
saglayarak onlarin katilimini artirir. Karma Ogrenme olarak da bilinen "harmanlanmis 6grenme" terimi,
"6gretme” kavraminin aksine "6grenme" teriminin 6ne ¢iktigi okul psikolojisi alanindan gelen belirgin bir

kdke sahip bir egilimi takip etmektedir. (Bartolomé, 2004).

Harmanlanmis 6grenme yeni bir kavram degildir. Yillardir dersleri alistirmalar, vaka calismalari, rol
yapma oyunlari, video ve ses kayitlari ile birlestiriyoruz, danismanlik ve mentorluk da cabasi “(Brodsky,
2003). Belki de bu terim en yenilikci olanidir, farkli baglamlarda ayni tirdeki modalitelere baska isimler
de verilmistir. Ornegin Balear Adalari Universitesi'nde video konferans veya web gibi sanal sistemlerin

ylz ylze oturumlarla kullanildigi sistemi Esnek Egitim olarak tanimlamaktadir.

Harmanlanmis 6grenme, e-6grenmeden degil, yliksek maliyetler sorunu karsisinda geleneksel
ogretimden kaynaklanmaktadir. Ancak, bu Oneride, bu modelin uygulanmasi, egitimde uygunluk ve
kalite nedenlerine dayandiriimaktadir. Harmanlanmis 6grenmede, egitmen geleneksel roliinii yeniden
Ustlenmektedir, ancak bilgisayarlarin ve internetin kendisine sagladigi didaktik materyali kendi yararina,

calismalarini iki cephede vyiritmek icin kullanmaktadir: cevrimici 6gretmen (uzaktan egitim) ve
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geleneksel egitimci (ylz ylze kurslar) seklinde. Her iki stratejiyi nasil birlestireceginiz, o kursun ozel

ihtiyaglarina bagldir, bu da ¢evrimigi egitime buyilk esneklik saglamaktadir.
Valiathan (2002) i¢cin harmanlanmis 6grenme asagidakilerin bir kombinasyonunu ifade etmektedir:

- Sunma Araglarinin Cesitliligi (teknoloji olmadan - yiiz yiize ve teknolojiye dayali - cevrimigi).
- Ogrenme Etkinliklerinin Cesitliligi (Kendi hizinizda, bireysel ve isbirlikgi, grup tabanl.)

- Elektronik Performans Destegi (6gretim) ve Bilgi Yonetimi (bilgilendirme).

Rick J. Valdez (2001) gerceklestirdigi bir calismada kimya ile karma 6grenmeyi birbirine benzetmistir ve
her iki uygulamada da istenen bir reaksiyonu elde etmek igin elementlerin bir araya getirildigini

belirtmistir.

Bununla birlikte, dnemli olan sadece elementlerin bir araya getirilmesi degil, ayni zamanda bu
elementlerin ne seklide bir araya getirildigidir. Dogru zamanda dogru elementleri birlestirerek bir
formiald uygulamak, istenen reaksiyonu yaratir. Bu, beklenen 6grenme hedeflerine ulasmak icin,
karistirilan elementlerin siralamasinin elementlerin kendisi kadar énemli oldugu anlamina gelmektedir.
Uygun bir harmanlanmis 6grenme ¢6zimi elde etmek icin tek bir forml bulunmamaktadir; kullanilacak
ogeleri secmeden 6nce 6grenme hedefleri, hedef kitle, teknik gereksinimler vb. gibi bircok faktor dikkate
alinmahdir. NIIT tarafindan Designing a Blended Learning Solution adiyla yayinlanan makalede Purnima
Valiathan (2002), Harmanlanmis Ogrenme yaklasimlarinin gesitliligini tic ana kategoride siniflandirmaya

calismaktadir.

- Becerilere Odaklanin
- Tutumlara Odaklanin

- Yetkinliklere Odaklanin.
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OGRENME YAKLASIMLARI

Beceriye Odaklanma Modeli

Bu Harmanlanmis Ogrenme modeli, belirli becerileri ve bilgileri gelistirmeye yonelik diger tekniklerin
yani sira egitmen tarafindan yonlendirilen e-posta, tartisma forumlari, yiz ylze oturumlar araciligiyla
kolaylastirici ile etkilesim yoluyla kendi hizinda 6grenmeyi 6grenciye destekle birlestiren bir 6grenme
yaklasimi olarak tanimlanabilir. Kolaylastirici destegiyle birlestirilmis kendi hizinizda 6grenmenin amaci,
ogrencinin kendi hizinda calismasi icin tasarlanmis 6grenme modilleriyle uyum saglamaktir. Ayrica
kolaylastiricinin destegi, 6grenenin sliregte yalniz hissetmemesine ve motivasyonunu kaybetmemesine

yardimci olur.

Her standart derste, dort makro becerinin tamami gesitli sekillerde kullanilacaktir. Her ders, 6grencilerin
dikkat etmesi gereken 6gretmenin verdigi talimatlari ve gosterimleri icerecektir. Her ders, 6grencilerin
yanit vermek lzere konusmalarini veya sinif arkadaslariyla eslestirilmis ve gruplandiriimis etkinliklerde
konusmalarini gerektirecektir. Her ders, Ogrencilerin cevaplar yazmasi veya not almasi gereken
etkinliklere sahip olacak ve her ders, ister bir ders kitabindan veya bir ¢alisma sayfasindan materyalleri
okuma seklinde isterse de tahtadaki 6gretmen notlarini okuma seklinde olsun, 6grencilerin okumasi

gereken bir tlir metin saglayacaktir.

Bunlar, 6grenme sireci i¢in dilin tali kullanimlaridir. Bunlar, 6gretmen ve 6grenciler tarafindan yeni
o0grenme materyalleri sunmak ve etkinlikler ve alstirmalar yapmak igin kullanilan iletisim bigimleridir.
Bununla birlikte, her ders sadece bir 6grenme modu olarak degil, ayni zamanda ders tarafindan 6zel
olarak gelistirilecek bir beceri olarak da bir veya daha fazla beceriye odaklanmalidir. Ozellikle gelistirmeyi

sectiginiz beceri veya beceriler, odak becerilerinizdir.

Odaklanma becerisi, 6grenme hedefinizin bir parcasi olacak ve ders planiniz, gelistiriimesini saglayacak
sekilde tasarlanacaktir. Bu nedenle, her etkinlik odak beceri veya becerileri gelistirmeyi amaclamalidir.
Bu, dersin sonunda, 6rnegin, “Bugilin 6grencilerim konusma becerilerini gelistirdiler” diyebilmeniz

gerektigi anlamina gelmektedir.
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Tutumlara Odaklanan Model

Tutumlara odaklanan harmanlanmis 6grenme modeli, 6grenciler arasinda belirli tutum ve davranislar
gelistirmek icin tartisma forumlari ve sanal siniflar gibi teknolojiyle kolaylastirilan etkilesimler ve
tartismalar ile sinifta bir egitmenle yiiz ylze oturumlar ve egitmen tarafindan yonlendirilen 6grenme
laboratuvarlari yoluyla 6grenme olaylarinin karistirildigi veya birlestirildigi bir 6grenme yaklasimi olarak
tanimlanmaktadir. Tutum ve davraniglarin gelismesi beklendiginde, ylz ylize oturumlar veya teknoloji
tabanli isbirlik¢i etkinlikler yoluyla kolaylastirilan isbirlik¢i 6grenmenin sirece dahil edilmesi
gerekmektedir. Ornegin, misteri ile etkilesime ve mizakereye atifta bulunan icerigin, katimcilarin
birbirleriyle etkilesime girebilecekleri rol oynama dinamiklerinde sunulmasi daha iyi olacaktir. Bununla
birlikte, elestirel diisiinme gibi diger davranis ve tutumlarin gelistirilmesi, fikir forumu ve sanal sinif gibi
teknoloji tabanl isbirlik¢i aracglarla desteklenen gruplar veya ekip c¢alismasi araciligiyla daha iyi

sunulabilir.
Yetkinlik Odakli Model

Yetkinlik odakli model, ortik bilginin iletimini kolaylastirmak igin cesitli 6grenme olaylarini 6zel ders
destegiyle birlestiren 6grenme yaklasimini ifade etmektedir. Glinimiizde gecerli olan bilgi caginda
basari, calisanlarin isyerinde ne kadar hizli ve uygun sekilde karar verdigine baglhdir. Karar verme
slrecinin ¢oguna, uzmanlarin karar verirken sahip oldugu ortiik bilginin uygulandigi olgular ve ilkeler
rehberlik etmektedir. Bu bilgi, herhangi bir gorevin basarili bir sekilde gerceklestiriimesi icin ¢cok
onemlidir. Ciraklar, uzmanlarin ¢alisma seklini gozlemleyerek ve onlarla etkilesim kurarak bu ortiik bilgiyi
oziimserler. Yetkinlik odakli model, is yetkinliklerini gelistirmek icin bu 6rtik bilgiyi ylz ylze, teknolojiye
dayali 6gretim yoluyla yakalamaya ve iletmeye odaklanmaktadir. Acikcasi, BIT bilgi ve iletisim
teknolojileri, uygulamak istediginiz harmanlanmis 6grenme modelinde c¢ok 6nemli bir unsurdur.
Ogrenmeye uygulanan Bilgi ve iletisim Teknolojileri su sekilde siniflandirilabilir: Bilgisayar Tabanli Egitim

(BTE), Web Tabanli Egitim (WTE) veya 6grenme ydnetim platformlari (OYS) ve Video konferans.

Yetkinlik yaklasiminin uygulanmasi, tim bilgi alanlarina ve tim sosyo-profesyonel sektorlere

yayginlastirilmistir. Yetkinliklerin belirlenmesi ve tanimlanmasi tamamen vyayginlastiriimistir. Cesitli

61



iNSAN KAYNAGI /E?) SOSYAL GIRISIMCILIK iCiN Avrupa Birligi Erasmus+
GELISTIRME I KSE YENILIKGi ANAHTARLAR Programi tarafindan ortak
Pt MERKEZI finanse edilmektedir

Proje numarasi: 2020-1-BG01-KA226-VET-095173 www.ikse.eu info@ikse.eu

alanlarda bazi uygulamalarn goéstermek vyeterlidir. Ornegin, Ota-Tsuki ve digerlerinin (2020)
¢alismalarinda, hayat bilimleri alanlarindaki 6grencileri, profesyonellerin eylem alanini genisletecek
sekilde projeler lzerinde ¢alismaya hazirlamanin sagladigl temelkatki gorilebilir; ek olarak, bu ¢alisma
sekli gliniimizde sirketlerde giderek daha belirgin hale gelen bir trenddir ve ayrica duygusal alanda ve
duygusal zeka becerilerinin kazanilmasi ve gelistiriimesinde 6gretmen yetistirmenin Onemini
vurgulamaktadir. Akademisyenler yonetsel yetkinlikleri Gg tlire ayirir: stratejik yetkinlikler, intra-stratejik
yetkinlikler ve kisisel etkinlik yetkinlikleri. Yazarlar, belirli bir is baglaminda yénetim becerilerinin etkisini,
arastirmalarina gore asagidaki boyutlardan olusan ulusotesi (kiltlrler arasi) yetkinligi daha
derinlemesine agiklayan boyutlari incelemektedir: analitik yetkinlik, duygusal vyetkinlik, hayal
glict/yaratici yetkinlik, iletisimsel yetkinlik ve fonksiyonel yetkinlik (gérev/projeler). Yetkinlik gelistirme
en popller yaklasim haline geldi ve bakmak istediginiz her alanda ¢alisma ve arastirma bulmak artik ¢cok

kolay.
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HARMANLANMIS OGRENMENIN FAYDALARI
Harmanlanmis 6grenmenin faydalari nelerdir?

GUnuUmizin modern 6grencilerinin karsilastigi zorluklara gelin bir gbz atalim.

Birincisi, zaman: gevrimigi bileseniyle harmanlanmis 6grenme ortami, ¢ok zaman kazandirir, belgeleri
kopyalamak veya zimbalamak icin daha fazla zaman harcamaniza gerek kalmaz, tek yapmaniz gereken
belgeleri sisteme yiliklemek ve bu belgeler tim 6grencileriniz icin kullanilabilir hale gelecektir; ders
saatini ders vererek gecirmek yerine, 6grencilerin o dersi evde izlemesini ve ardindan sinifta tartismasini
saglayabilirsiniz, sadece zamandan tasarruf etmekle kalmaz, ayni zamanda zaman kazanirsiniz ve

nihayetinde bu zamanla 21. ylzyil egitim sisteminin gereksinimlerini karsilayabilirsiniz.

Cevrimici bilesenle, 6grencilerin istedikleri zaman bakabilmeleri igin yalnizca sunumlarinizi yiiklemekle
kalmaz, sunumlariniza resim veya video gibi multimedya 6geleri ekleyebilirsiniz, artik 6grenciler konuyu
tam olarak anlamak icin sunumu duraklatabilir veya geri donebilirler, sadece bu degil, ayni zamanda 6zel
olarak dikkatinizi vermeniz gereken 06grencilerinize yardimci olabilmeniz icin kendinizi de serbest

birakmis olursunuz.

Sonunda verimli bir 6gretimin gereksinimlerini karsilayabilir ve iginde bulundugumuz dénemin yeni
ogrenme stillerini de yerine getirebilirsiniz, bdylece sinif tartismalari icin daha fazla zamaniniz olmasinin
yani sira, tartismalarin dogasini da degistirebilirsiniz. Gegmiste, sinif tartismalari bazen bazi 6grencilerin

tartismayi tekeline almasina ve sinifin geri kalaninin arkasina yaslanmasina neden oluyordu.

Bu kombinasyonla, 6grencilerle bire bir etkilesiminizi artirdik¢a, utangac¢ 6grenciler ¢evrimigi forumlara

ve tartismalara katilmakta kendilerini daha rahat hissedebilirler.

Harmanlanmis 0grenmenin grup calismasini tercih ederken bireysel yaklasimi destekledigini ve ayni
zamanda isbirlikci 6grenmeyi ve her yerden ve her zaman eszamanl calismayi tesvik ettigimizi

soyleyebiliriz.
Bazi faydalarin bir listesini yapmaya c¢alisalim:

1. Katilimi artirin
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GCevrimici 6grenme, Ogrencilere materyalle etkilesim kurmalari agisindan bir sans daha verir. Bu
harmanlanmis 6grenme taktigini etkili bir sekilde kullanmak igin, kursun geri kalanina gegmeden 6nce

ogrencilerin édevlerini, sunumlarini veya testlerini tamamlamalarini saglayin.

Ornegin, 6grencinin kurs iceriginizi siirekli olarak takip ettiginden ve bunlarla etkilesime gectiginden

emin olmak igin bir videoda "kontrol noktalar" - goktan segmeli veya uzun yanith sorular - olusturun.
2. Basarili degerlendirmeler saglar

Yiiz ylze bir sinifta her bir 6grenciyi degerlendirmek uzun zaman alabilir; testleri yazdiriimasi, tek tek elle
puanlama yapilmasi vs. stirec bu sekilde uzar gider. Bunun yerine uygulama, puanlama ve takip stirecini
basitlestirmek icin cevrimici degerlendirmeler olusturun. Ornegin bircok OYS sistemi, girdiginiz cevaplara

gore testleri otomatik olarak puanlandirir ve notlari 6grencinin not defterine kaydeder.
3. iletisimi gelistirin

Ogretiminize cevrimici bir bilesen eklemek, égrencilerinizle iletisimi gelistirir. Yalnizca yiiz yiize iletisim
kurmakla kalmaz, ayni zamanda 6grencilerin kullandiklari sisteme ne zaman giris yaptiklarini gérmek igin

(otomatik) e-posta bildirimi alma ve haber bilteni olanaklarina sahip olursunuz.

Ayrica, bazi programlar 6grencilerin birbirleriyle etkilesime girip iletisim kurabilecekleri tartisma

kurullarina veya 6grencilerin kurs hakkinda yorum yapmalarina olanak tanimaktadir.
4. Esneklik olusturun

Cevrimici olmak, erisilebilir olmanizi ve materyallere her yerde, her zaman erisilebilir olmanizi saglar.
Sabit bir ders programi veya calisma saatleri yerine, siz ve 6grencileriniz, ihtiyac duydugunuz her an ders
icerigine erisebilirsiniz. Bu, bos bir dakikaniz oldugunda not vermenize olanak tanir ve 6grencilere

siniftan ciktiklarinda icerikle etkilesim kurma firsati verir.
5. is birligini tesvik edin

Cevrimici 6devler, kurs yorumlari ve tartisma forumlari dogal olarak 6grenci is birligini tesvik eder.
Harmanlanmis bir 6grenme sinifinda, hem cevrimici hem de cevrimdisi ekip calismasi firsatlariyla her iki

diinyanin da en iyisine sahip olursunuz.
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6. Ogrenme kisisellestirilir

Her insanin kendine 6zgl bir 6grenme yontemi vardir. Cevrimici kaynaklari kullanarak, her 6grencinin
bireysel ihtiyaclarini daha iyi karsilayabilirsiniz. Ornegin, 6grencilere kendi okuma ve anlama diizeylerine

gore okumalari ve raporlamalari igin giincel olaylara iliskin farkli makaleleri verin.
7. Verimliligi tesvik edin

Pek ¢ok egitmen, harmanlanmis bir 6grenme sinifinda genel verimliliginin arttigini gérmektedir.
Derslerinizi dogru bir sekilde ayarlayarak, 6grencilerin bos zamanlarinda dersi izlemelerini ve gerekli
odevleri okumalarini saglayarak, ders saatinde tartismalara veya soru-cevaplara yer birakabilirsiniz. Bu,

materyali gliclendirmek icin size ideal zamani verecektir.
8. Raporlarin izini sirmenizi saglar

Ozellikle OYS aracihigiyla olmak iizere, cevrimici 6grenmenin en biyiik faydalarindan biri veri takibi ve
raporlamadir. OYS'ler, oturum acma, zaman takibi ve not verme dahil olmak lzere &grencinin kurs
boyunca attigl her adimi takip etme olanagina sahiptir. Bu, ¢cevrimici 6grenmeyi tam bir cember haline
getirerek 6grencilerinizle daha iyi etkilesim kurmaniza ve verilerin sdylediklerine gore kisisellestirilmis

materyaller saglamaniza olanak tanir.
9. Paradan tasarruf edin

Tim bu 6zellikler size ne kadara mal olacak? OYS baslangicta pahali olsa da, normalde kaynaklara ve sarf

malzemelerine harcanan paradan tasarruf saglayacaktir.
10. Zamandan tasarruf edin

Sadece paradan tasarruf etmekle kalmayacak, ayni zamanda zamandan da tasarruf edeceksiniz.
Cevrimici 6grenme materyallerinin kullanilmasi, sinifta ders anlatmak, degerlendirmeleri izlemek ve not

vermek icin daha az zaman harcamaniza olanak tanir. Bunu yaptiginiz icin mutlu olacaksiniz.
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OYUNLASTIRMA NEDIR?

Zamanla, tim bilgi alanlari sistematik olarak gelismektedir. Tip, bilim, givenlik veya egitim, son yillarda
ortaya ¢ikan muazzam teknolojik olanaklardan yararlanarak degisti. En ¢ok bilyliyen alanlardan biri de

video oyunlari oldu.

Video oyunlari, kullaniclyi anlatiminda veya etkilesiminde ilerlemek igin ¢6zmesi gereken bir dizi
probleme maruz birakan etkilesimli dijital deneyimlerdir. Sunduklari ana 6zelliklerden biri, kullanici

motivasyonunu tesvik etmek icin son derece verimli olan 6dil mekanizmalaridir.

Bu tir mekanizmalar, modeller ve dinamikler, 6rnegin kullanicilarin, 6grencilerin veya hastalarin
motivasyonunu tesvik etmek amaciyla diger bilgi alanlarina ihrag¢ edilmistir. Bu araclarin farkh alanlara

uygulanmasina ise Oyunlastirma adi verilmektedir.

Yillar icinde, Imma Marin ve Esther Hierro tarafindan kitaplarinda dnerilen, egitim baglaminda oldukca
spesifik olan cesitli Oyunlastirma tanimlari olusturulmustur: "Oyunlastirma. isletme ydnetiminde ve
musterilerle baglanti kurmada oyunun glicti.” (Gamificacién. El poder del juego en la gestién empresarial

y la conexién con los clientes.). Bunu su sekilde tanimhiyorlar:

“Oyunlastirma ayni zamanda bir teknik, bir yontem ve bir stratejidir. Oyunlari ¢ekici kilan unsurlarin
bilgisinden baslar ve oyun disi bir ortamda belirli bir aktivite, gérev veya mesaj icinde bir oyuna veya
eglenceli dinamiklere dénlistiiriilebilen yénleri tespit eder. Blitiin bunlar, kullanicilarla 6zel bir baglanti
kurmak, davranis degisikligini tesvik etmek veya bir mesaj veya igerik iletmek igindir. Yani, anlamli ve

motive edici bir deneyim yaratmaktir”.
Oyunlastirma, farkl alanlarda uygulanabilecek cesitli teknikler sunar, bunlardan bazilari sunlardir:

e (Cozllmesi gereken belirli gorevleri gosteren goérevler, tamamlanmis sayilmasi icin ulasiimasi
gereken hedefler.

e Belirli hedeflere ulasmak icin puanlarin toplanmasi.

e Belirli basarilara ulastiktan sonra hediyeler veya avantajlar elde etmek (6rnegin, bir web
sitesinde Urinleri hakkinda belirli sayida inceleme yaptigi icin bir indirim kuponu).

e  Gorevlerin, oncekilerin Ustesinden gelindikge kilidi acilan ¢esitli seviyelere bélinmesi.
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e Ulasilan hedeflere bagli olarak yukari veya asagi gidebileceginiz siralamalar veya siniflandirmalar
aracihgiyla sosyal teshir.

e Yeterli puan elde edildiginde veya belirli hedeflere ulasildiginda basarilarin veya 6dillerin elde
edilmesi.

e Zorlu gorevler ve kullanicilar arasindaki meydan okumalar, hedeflere ulasmanin bir veya daha

fazla kazang elde edebilecek bir veya daha fazla kazanani belirledigi yarismalar.
Bu mekanizmalarin uygulanmasi, farkh tirdeki kullanicilarin motivasyonunda fayda saglar, 6rnegin:

e Armaganlar veya indirimler gibi ddiller.
e Hedeflerin bir agdaki insanlara gésterilmesine olanak taniyan sosyal degerlendirme.
e Genellikle grafiksel ve kalici olarak gosterilen kisisel basari.

e Diger kullanicilarla rekabet igin motivasyon.

Tum bu teknikler ve faydalar, hedefe bagh olarak az ya da cok gerekli olmak Uzere, bir etkinligin

oyunlastirilmasiyla izlenen amaca yonelik olmalidir.
Bu teknikler yeni bir alana entegre edilmeye basladiginda, her zaman iki ana sorun ortaya cikar:

ilki, video oyunlari diinyasindan miras kalan bagimlilik yapici bilesenleridir. Bazen bu tekniklerin sahip
oldugu baglihgin dikkatsizce uygulandiginda risk olusturabilecegi dogrudur. Bunlarin sosyal ve olumlu

yonlerini gdz oniinde bulundurmak, ancak gereksiz izolasyonu dnlemek gerekir.

ikincisi, arzu edilen hedefi olumsuz yénde etkileyen toksik bir rekabet ortami yaratmaktir. Siralamalar
veya siniflandirmalar gibi sosyal bilesenler dahil edildiginde, kullanicilar bunlara asiri derecede
odaklanabilirler. Biraz rekabeti tesvik etmek kullaniciya fayda saglayabilirken, uygulandigl ortamda bir

sorun kaynagi haline gelip gelmediginin kontrol edilmesi icin kismen denetlenmesi gerekir.
Oyun Temelli Ogrenme ile Oyunlastirma arasindaki farki anlamak énemlidir.

Oyun Temelli Ogrenme, video oyunlarinin yaratilmasindan veya bunlara yeni bilgilerin entegre

edilmesinden olusur, boylece video oyunu oynarken baska bir alanda yardimci olabilecek belirli bilgi
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veya teknikler edinilir. Bununla birlikte, amag oyun oynamaktir; ikincil bir fayda olarak belirli bir 6grenme

saglanir.

Oyunlastirmada ise tam tersine, ana mekanikler ve hedefler, edinilecek bilgiye veya uygulanacak

tekniklere odaklanir. Eglenceli bir kismi var, ancak eglence bir 6ncelik degil.

Bazen bu iki terimi birbirinden ayiran gizgi ¢ok incedir, eglenceli hedeflerin egitim hedeflerine gok yakin
olmasina neden olur; bu aslinda pastoral bir senaryo gibidir, ancak ¢ogu zaman araglari kullanmaya

baslamadan 6nce oncelikleri dogru bir sekilde tanimlamak gerekir.

Asagida bu tekniklerin endustri veya ruh saghgi gibi farkh alanlarda uygulanmasina iliskin bazi 6rnekler
gorecegiz; Tabii ki, en alakali oldugu alan olan egitimde nasil kullanildigini inceleyecegiz; son olarak
oyunlastirmanin gelecegi ve yeni endUstrilere ve sosyal etkilesim bicimlerine nasil entegre edilmesinin

beklendigi hakkinda konusacagiz.
CESITLi ALANLARDA UYGULANAN OYUNLASTIRMA

Cogu oyunlastirma deneyiminin belirlendigi alan egitim veya 6gretim olmustur, ancak bu araglarin
etkinligini ve hedeflere ulagsmak i¢in sagladiklari faydalari dogrulayan tescilli basari oykilerinin

bulundugu baska bircok alan da bulunmaktadir.

Ornegin ruh saghg alaninda, tedaviyi birakma oranlariyla ilgili bilyiik bir sorun séz konusudur. Hastalar
genellikle tedavileri tamamlamiyorlar ve bu da sagliklari igin biylk bir sorun teskil ediyor. Teknolojilerin,
ornegin web veya mobil platformlar araciligiyla tedavilere dahil edilmesi, bu terk oranlariyla miicadele
etmeye calismaktadir, ancak erisilebilirligi gelistirmek icin cok glicli araclar olmalarina ragmen, kendi

baslarina bu birakmalari ve terk edilme oranlarini iyilestirmezler.

Bu teknolojilere oyunlastirma mekanizmalarinin dahil edilmesiyle 6zellikle geng yas profillerinde tedavi
terk oranlarinin distiGgla gosterilmistir. Bazen, ruh hali durumuna atanan 6znel puanlarla olusturulan
grafik araciligiyla basit gorsellestirme hasta icin yeterli bir 6dildir; ancak belirli gérevleri tamamlarken
erismelerine izin verilen basarilarin veya farkh psikoegitim dizeylerinin buna dahil edilmesi, "seviye
atlama" konusunda belirli bir baglihk yaratir ve bu da tedavinin daha ileri evrelerine ulasilmasini,

hastanin durumunda belli bir iyilesmenin algilanmasini ve tedaviyi birakmanin 6niine gecilmesini saglar.
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Ayrica bu tekniklerin 6nerdigi zorluklarin Ustesinden gelme silirecinde hasta dogal olarak sorunlariyla

ylzlesmesine yardimci olacak bilgi ve araclari edinir.

Oyunlastirma siirecinin, kazanimlarin taniminin, hedef diizeylerinin veya uygulanacak tekniklerden
herhangi birinin klinik profesyonel tarafindan dikkatli bir sekilde denetlenmesi ve uyarlanmasi gerektigi
asagida oldugu gibi bu noktada da vurgulanmalidir. Ozellikle ruh saghgi séz konusu oldugunda, hedefler,

puanlar vb. hastanin profiline gére uyarlanmahdir.

Ornegin, psikologun depresyona giren bir hastaya parkta yiirliylis yapmaktan olusan bir davranissal
aktivite 6nerdigini hayal edelim. Hasta, dnerilen bir mesafeye ulasana kadar kat ettigi mesafe ile artan
saya¢ gibi bir ilerleme c¢ubugunu go6ziinde canlandirabilir. Bu degerler hastanin profiline goére
ayarlanmalidir. Ornegin 25 yasindaki bir kisiye kat etmesi icin belirtilen mesafe ile 70 yasindaki bir kisiye
kat etmesi icin belirtilen mesafe ayni olmayacaktir. Bu ¢ok daha fazla diizeyde gergeklesir, bu nedenle
aktivitenin oyunlastirilmasi sirecinde, profesyonel olan kisi bu hedefleri agikga tanimlayan ve bunlari

ayarlama yetenegine sahip olan kisidir.

Oyunlastirmanin uygulamasi lzerinde etkili oldugu bir diger alan da spor alanidir. Aktivite saatleri gibi
sensorlerin dahil edilmesi ve bunlarin sosyal aglarla baglantisi, bu uygulamayi kendi 6zel alanindan veya
kiiclk kullGplerin ya da gruplarin alanindan ¢ikip kiresel diizeyde gorsel olarak paylasilan bir kapsama
genisletmeye tesvik etti. Garmin Connect, Strava veya Zwift gibi uygulamalarin yani sira Wodbuster gibi
spor merkezi yonetim araglari tamamen oyunlastirma teknikleriyle dolu: Grafikler, puanlar, basarilar,
siralamalar, yarismalar, sosyal yonler, seviye agma veya madalyalar... bunlar, tamamen entegre ettikleri
ve bu tiur ozelliklerden daha da fazla avantaj elde etmelerine olanak taniyan ¢ok biyik bir kullanici kitlesi

olusturan mekaniklerden sadece birkagidir.

Bir kez daha soylemek gerekirse, bu 6zellikler daha fazla fiziksel aktivite ve farkl antrenman planlarina
daha fazla baghhk saglamaktadir, ancak bunlarin timi, bu hedeflerin dogru spor uygulamalarina

muiidahale etmemesini saglamak icin beden egitimi ve spor profesyonelleri tarafindan denetlenmelidir.

Ayni sekilde calisma ortamlarinda da rekabet edebilirlik, miikemmeliyet ya da takdir gibi degerlerin
uyandirilmasi amaclanmaktadir. Bununla birlikte, bazi blylk sirketlerde elde edilen deneyim bu

sonuclarin bile Gzerinde olmustur, ayrica sosyal becerileri, calisan 6zerkligini, sorunlara ¢oziim ararken
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inisiyatifi veya sirket i¢i egitim icin 6zel bir motivasyonu tesvik etmektedir. Biitiin bunlar, hedefler

karsisinda ekip uyumunu destekleyen olumlu ve isbirligine dayal bir calisma ortamina dontismektedir.
Calisma ortamlarinda uygulanacak ilgili 6nerilerden bazilari sunlardir:

e Bazi aktiviteleri oyunlastirmanin amacini veya hedefini tanimlayin.

e Faaliyetleri gerceklestirmeye elverisli bir ortami tesvik edin, boylece bir zorunluluk veya olagan
gorevlere ek bir gorev olarak algilanmamasini saglayin.

e Calisanlarin nasil isledigi konusunda her zaman net olmalari icin puanlama sistemini ayrintih
olarak agiklayin.

e  Sirekli bir meydan okuma olusturan goérevler veya zorluklar gibi belirli eylemleri tanimlayin.

e Elde edilebilecek armaganlari veya odilleri belirleyin ve tanimlayin.

e Faaliyetlerin diizgiin isleyisinin bir gostergesi olarak vazife goren bir seviye, hedef veya madalya
sistemi olusturun.

e  Sistemi, zorlayici ve biraz motivasyon gerektirecek sekilde dengeli tutun.

e Siralamalar veya siniflandirmalar olusturun.

e Mekanizmalarin tanimi konusunda isbirligini tesvik edin.
Asagida, blyuk kuruluslarda oyunlastirmanin uygulanmasiyla ilgili bilinen bazi basari éykuleri verilmigtir:

CORREOS: Web sitesini yenilemek icin mevcut web sitesinin incelenmesi ve tekliflerin olusturulmasina

dayali bir 6dil sistemi olusturulmus, calisanlara Tablet gibi 6duller verilmistir

BBVA: Bu ornekte, musterilere yonelik olarak, sunulan kullanilmayan islevlere dayali bir basari puani

sistemi olusturulmus, bu sistem araciligiyla dogrudan 6diillere veya cekilislere erisim miumkiin kilinmistir.

SAMSUNG: Puan sisteminin ana amaci, marka ile aglarda etkilesimi tesvik etmek, forumlara katilimi,
inceleme yapilamasini veya kurumsal videolarin izlenmesini saglamak ve bu puanlarla musterilerin

markalarindan odiller kazanabilmesi ve daha basarili bir misteri sadakat programi elde edebilmekti.

M&Ms: Aglar lizerinde gorinrlik olusturmak icin tasarlanan bu sistem, markanin karakterinin bir imaja

oturtulmasini ve kullanicilarin tepkileri tizerinde blylk bir etki yaratmayi iceriyordu.
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NIKE FUEL: Bu Ornekte, spor alaninda, markanin kullanicilari arasinda fiziksel aktiviteyi tesvik eden

yukarida belirtilen bazi teknikler kullaniimigtir.

Bunlar, oyunlastirmanin birgok farkh alanda nasil faydal olabilecegine dair bazi 6rneklerdir, etkinligini

gosteren daha bircok 6rnek ve 6zel durum bulunmaktadir.

Simdi ise oyunlastirmanin en ¢ok calisildigi alan olan egitim ile ilgili tekniklere odaklanacagiz.
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EGITIMDE UYGULANAN OYUNLASTIRMA TEKNIKLERI

Simdiye kadar sunulan teknikler, egitimde yogun olarak uygulanan tekniklerin aynisidir. Siphesiz, burasi
oyunlastirmanin en fazla etkiye sahip oldugu alandir. Erken ¢ocukluk dénemi egitiminden mesleki
egitime ve hatta Universite derslerine kadar tim egitim seviyelerinde bu teknikler basariyla

uygulanmistir.

Hedefler, 6ncekilerde oldugu gibi bu alanda da tekrarlanmaktadir: motivasyon, 6diil, optimizasyon ve

baglihgin tesviki. Belirgin 6zelliklerden biri, bu araglarin eglenceli dogasinin sagladigi i¢csellestirmedir.
Ogretim konseptlerini oyunlastirmanin olanaklari arasinda farkl bakis agilari géze carpmaktadir.

Tek bir spesifik aktivite oyunlastirilabilir; 6rnegin tim 6grenciler tarafindan eszamanli olarak cevaplanan
basit bir anket yapilabilir ve sonunda ekranda bir puan gorintilenebilir. Veya puan toplamaniza ve bu
puanlarla olasi bir final sinavinda cevaplarin kilidini agmaniza olanak taniyan gesitli aktiviteler sunan bir

Unitenin tamami olabilir.

Ayrica, bir konunun veya kursun tamamini oyunlastirmak ve tim puan, basari ve 6dul sistemini

genisletmek ve 6grencilerin ¢abalarini 6dillendirecek sekilde bunlari birlestirmek de mimkindur.
Onceki 6rneklerde oldugu gibi, bu tekniklerden birini sinifta uygularken birkac husus dikkate alinmalidir:

e Ogrenci profili: Ogrencilerin bir kismi icin aktivite veya faaliyetlerin dengesiz olmamasini
saglamak igin yaslari, baglamlari, bilgi diizeyleri vb. planlamaya dahil edilmelidir.

e Ogretim kriterleri: Yine, bu icerik oyunlastirma siirecini denetlemesi gereken profesyonel,
ogrenciler ve igerik hakkinda bilgi sahibi olan, motivasyonu ve bilginin kaliciligini tesvik etmek
icin ne tlr etkinliklerin ve zorluklarin uygun olacagini ve hangilerinin geleneksel sistemlerde
tutulmasi gerektigini en iyi degerlendirebilen 6gretmen olmalidir.

e Egitim baglami: Ayni sekilde, oyunlastirma yoluyla elde edilebilecek sonuclarin, genellikle bu
tekniklerden bazilariyla celisebilecek ¢ok 6zel gereksinimlere sahip ihtiyaclari veya calisma
planlari olan bu sistemlere uyarlanabilir olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekir.

e Mevcut altyapilar: Bu teknikler genellikle 6grenci bilgilerini depolayan ve goriintiileyen

tamamen dijitallestirilmis, bilgisayarli sistemler olarak dislintilmektedir. Ancak bu, iyi bir arag
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olmasina ragmen, her zaman gerekli degildir. Basit bir okuma sayaci, ¢ocuklarin isimlerini yazip
okuduklari kitaplari isaretledikleri bir kagit pargasi gibi teknikler, oyunlastirmanin bircok
ozelligini halihazirda igcinde barindirmaktadir. Bu teknikler uygulandiginda, mevcut
mekanizmalar ve destek konusunda net olmak onemlidir. Projektoér var mi? Tablet var mi?
Bilgisayar donanimi var mi? Bu bilgilere dayanarak, bir veya daha fazla teknik daha iyi

uygulanabilir.

internette bulunan ve sinifta oyunlastirmay biyiik olciide kolaylastiran araglardan bazilar asagida

listelenmisgtir:
SOCRATIVE:

Ogrenciler ve 6gretmenler icin farklilastirilmis erisim ile dgrencilerin kendi cihazlarindan gercek zamanli
olarak yanitladigi anketler olusturulmasina olanak tanimaktadir. Ardindan, bir degerlendirme bigimi
olarak kullanilabilecek sonuc siralamasini gosterir. Maksimum 6grenci sayisi 50 oldugu slirece (cretsizdir

ve daha kapsamliicerik saglayan seckin planlar sunmaktadir.
SUPER TEACHERS TOOLS:

'Kim Milyoner Olmak ister?' gibi 6zgiin TV program formatlari ile sinifta yapilabilecek ¢ok sayida aktivite
sunmaktadir. Ayrica, bir sinavda zamani gosterirken faydali olabilecek bir geri sayim saati veya farkh

oyunlar oynamak igin zar gibi baska araglar da igerir.
ELEVER:

Bu mobil uygulamanin sunduklari oyunlastirma, metodoloji ve akilli degerlendirmedir. Amaci, kullanimini
glinliik bir aliskanhga donulstirmektir, boylece 6grencilere 6grenmesi kisa ama sirekli alistirmalar temin
edilir. Uygulamanin siniftaki farkli rollere yonelik c¢esitli strimleri bulunmaktadir, 6grencilerin
alistirmalar ve oyunlarla ilerledikleri bir 6grenci stirimi bulunmaktadir ve 6gretmenlerin, 6grencilerinin
dogal ve sosyal bilimler, teknoloji veya saglik konularindaki calismalarini izledikleri baska bir stiriim

bulunmaktadir.
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BRAINSCAPE:
Kendi flas kart oyunlarinizi bulun, olusturun ve paylasin:

Brainscape, 0gretim icin cok sayida ve cesitlilikte dijital flas kartlara sahip platformlardan biridir ve
Uzerinde ¢ok c¢esitli konularda her turli materyali bulabilirsiniz. Tek yapmaniz gereken uygulamayi
indirmek (iOS ve Android'de mevcut) ve mevcut konulara goz atmaktir. Web sitesinde ayrica

ogretmenlerin bundan en iyi sekilde yararlanabilecekleri bir bolim bulunmaktadir.
KAHOOT!:

Oldukga sezgisel bir sekilde soru-cevap oyunlari olusturmaniza olanak saglayan bir aractir. Kendi
sinavlarinizi olusturabilir veya 6nceden olusturulmus ve birden gok yas ve seviye igin mevcut olan birgok
sinavdan birine katilabilirsiniz. Tam bir oyunlastirma: kullanimi son derece kolay bir oyun i¢in siralamalar,

o6grenme ve bolca eglence.
EDMODO GAMIFICATION:

Edmodo, egitim amacl bir sosyal aga en yakin seydir ve 6grencilere rozet atama olanaklari sayesinde,
¢cok arzu edilen bu oyunlastirmayi sinifta uygulama imkanina sahibiz. Zorlayici etkinlikler ve alistirmalar
olusturun ve birden fazla 6grenciye rozet atama imkanina sahip olun, sadece en iyisine degil: en yaratici

olana veya ustaca ¢6ziim sunana, en ¢ok calisana, en iyi ortak projeye,... ne isterseniz..

Bunlar, oyunlastirma tekniklerini entegre eden popller araglardan sadece birkacidir, ancak internet,
bunlari dogrudan uygulayarak veya islevlerini sinifin ihtiyaglarina gére uyarlayarak faydali olabilecek

kaynaklarla doludur.
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OYUNLASTIRMANIN GELECEGI

Simdiye kadar sunulan bilgiler 1siginda, gelecekte oyunlastirmanin yeni formlarinin ve uygulamalarinin
ortaya cikacagini tahmin etmek akla uygun goriinmektedir. Farkh alanlardaki gostergeler, biylime
yuzdelerinden bahsetmektedir ve farkli anketlere ve tahmincilere dayali veriler olsalar da, bu veriler
oyunlastirmayi genel olarak bircok alanla ve c¢esitli yollarla baglanti kuracak bir sey olarak

konumlandiriyorlar.

Son zamanlarda ortaya cikan hususlardan biri de oyunlastirmanin Metaverse’e veyahut kaderimizde
oldugu gorilen internetin sanal versiyonuna dahil edilmesidir. Tahminler ve bazi buylk sirketlerin son
donemdeki hareketleri gerceklesirse, sanal diinya yakinda alistig§imiz bir sey olacak. Burada sosyal
iliskilerimizi siirdirecegiz, sirketlerle etkilesime gegecegiz, egitim alacagiz ve birtakim hobilerimizin tadini

¢ikaracagiz.

Dijitallestirilen tim bu faaliyetler, baghlgi artirabilecek tim tekniklerin blyuk etki yaratacagi bir calisma
alani olarak sunulmaktadir. Bircok endistri bu alana biylik miktarlarda yatirrm yapiyor ve her sey bu

rakamlarin 6ntimiizdeki yillarda da artmaya devam edecegini gosteriyor.

Ornegin, perakende alaninda, marka varligini iyilestirmeye, satislari artirmaya ve hem teknisyenler hem
de musteriler igin yeni etkilesim bicimleri sunmaya ¢alisan yeni etkilesimli deneyimler olusturuluyor.

Gelecekte sahip olacagimiz bazi fikirler sunlardir:

e  Gulvenli ortamlarda egitim icin satis simulatorleri.

e  Belirli kavramlarin dijital mikro olusumlari.

e Motivasyon ve akilda bilgi tutmanin iyilestirilmesi.

e Daha gevik entegrasyon sistemleri araciligiyla ¢alisanlar icin giris engellerinin azaltiimasi.

e  Misterilerin kataloglari ve haberleri takip etmeleri i¢in dijital icerik olusturma.

Yogun bir gelecegin ongorildigli bir diger alan da telekomiinikasyon alanidir. Su anda tim buiylk
platformlarin en biyiik zorluklarindan biri, onlari diizenli olarak ziyaret eden kullanici sayisini artirmaktir.
Oyunlastirmada puan sistemleri veya ortak sosyal yonler gibi baghlik tekniklerinin kullanimi bu tir

olusumlarda anahtardir. Ayrica daha cazip yardim araclariyla misteri destegi saglamaktadir.
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Saglikta anlatilan tim deneyimler, yayllmaya devam ediyor, psikoegitim uygulamalari, anlik ekolojik
degerlendirmeler, dogru yer ve baglamda psikolojik midahaleler, duygularin kaydedilmesi; bunlarin
hepsi hastalarin davranislarindan 6grenebilen tekniklerle, motivasyonu tesvik eden sosyal programlarla,
insanlarin statlistindeki evrimi gortnir kilan kayitlarla eksiksiz hale getirilmistir. Saghkh bir fiziksel ve
duygusal durumu tesvik etmek icin oyunlastirma tekniklerini uyarlayan, sanal ve artirilmis gergekligin

blylimesiyle bltlnlesen yeni etkilesimli gorsellestirme bicimleri ortaya ¢ikacaktir.

Sporda yonetim uygulamalari, var olan tim teknikleri ortadan kaldiran ve izleme ile tamamlanan
sensorli cihazlarla birlestiriimeye baslaniyor. Ornegin bir grup miicadelesinin olusturulmasina olanak
saglayan glicli, frekansi ve ritmi algilayabilen kum torbalari; sporculara uyarlanmis icerik tGretmek icin
yapay zeka iceren sanal ortamlara entegre edilmis kosu bantlari veya 6nerilen durus ve siklikta bir fitness
egzersizinin yapilip yapiimadigini izleyebilen derinlik kameralari, dnimizdeki yillarda yasayacagimiz

yeniliklerden bazilari.

Hizmet Olarak Mobilite gibi is modelleri de araglarin dagilimi icin bu tekniklerden beslenmektedir. Arag
sahibi olmak ileride azalacak bir sey; ulasim hizmeti icin 6deme yaptiginiz Uber veya Cabify benzeri
hizmetler veya kiralama (zaten mevcut) gibi bicimler ortaya c¢ikacak ve vergi, sigorta, bakim veya benzin
gibi harcamalar ve prosedirler bir kenara birakilip, kullanicilarin sadakate deger veren ve hizmetleri
oddl, puan ve basarimlar sunan platformlara baghligi saglanacaktir. Aynisi yemek hizmetleri, emlak vb.

icin de gecerlidir.

Sehirler ve yonetimler, sensorler araciligiyla dijitallesmeye basliyor, bu da bizi Akilli Sehirler alanina
getiriyor; tim bu bilgiler ve kisisellestirme ayni zamanda puan ve tanima sistemlerinin giderek daha fazla
entegre olacagl bir gelecekle uyumludur. Geri dénidsimi veya izmaritleri belirli yerlerde birakmayi
odillendiren oyunlastiriimis sistemlerin prototipleri halihazirda mevcut. Kullanici ile iletisim kuran ve
sehirle etkilesimini tesvik eden banklar veya trafik isiklari gibi nesneler. Kullanicilarin kentsel mobilya
Uzerindeki sorunlari, kazalari veya asinma ve yipranmalari tespit etmelerine ve yetkililere bildirmelerine,

boylece kentsel cevre ile etkilesime girmelerine olanak taniyan vatandas katilim teknolojileri.
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Bitln bunlar, halihazirda gorinen en yakin gelismelerden sadece birkagi, ancak internette ve sosyal
aglarda oldugu gibi ya da su anda enddistri 4.0, blylk veri veya sanal gercgeklik konularinda oldugu gibi,
gelecegi tahmin etmek zordur. Yeni oyunlastirma bicimleri ortaya cikacak, kullanilacagi yeni alanlar ve

uygulamasinin gesitli yollari yillar icinde kullanicilar tarafindan gegerli hale getirilecektir.

Kesin olan su ki, oyunlastirma énimdizdeki yillarda endistride ve egitimde unutulacak bir sey degil.
Burada kalicidir ve ister akademik sonug isterse de rekabetgi avantajlar seklinde olsun, onu ihtiyaglarina

gore uyarlayabilecek olanlar i¢in blyik fayda saglamak amaciyla yeni bir arag¢ kutusu sunmaktadir.

Tum bu nedenlerle, kullanilan teknikler, uygulandigi endistriler veya alanlar hakkinda akici bir bilgiye
sahip olmak, kendi girisimlerimiz, egitim veya isletmemiz icin olanaklar bulmanin akilli bir yolu gibi
goriinmekte ve bize vyenilik yapmanin, bliyimenin ve iyi sonuclar elde etmenin yeni yollarini

sunmaktadir.

UC TUR DEGERLENDIRME

Peki 6grencilerin gelisimini nasil 6l¢ebiliriz? 3 ¢esit degerlendirmemiz var
1. Nicel Degerlendirme

Sayisal veya "objektif" bir nitelik sunan ve 6grencinin bilgi diizeyine gore siralanmasini saglayan testler
veya yontemlerle gergeklestirilen degerlendirmedir. Bunlarla karakterize edilir: o Sayisal bir tasarim
kullandigi maksimum veri nesnelligi yonelimine sahiptir; Bu, ara hedeflere ulagsmayi zorlastiran sinirli bir
esneme payina izin verir. o Toplanan verilerde nesnelligin bir garantisi gibi gériindigu icin degerlendirici
bu degerlendirmede 6grencilerden daha uzak bir yerde bulunur. Ancak bu, sirecler sirasinda ortaya
cikabilecek 6ngorilemeyen olaylarin degerlendirilmesini engellemektedir. o Kullanilan araglar, 6l¢gimi
daha kolay oldugu icin kisa sorular gibi soru/cevap tiiriinden araclardir. o Ogrenci hakkinda, érnegin
harcanan caba, motivasyon, konulara gosterilen ilgi vb. gibi blylk 6nem tasiyan diger bilgilerin

toplanmasina izin vermeyin.
2. Nitel Degerlendirme.
Bunlarla karakterize edilir: iletisim teknikleri kullanilarak bilgilerin elde edilmesi veya 6grencilerin

sohbetlerde, forumlarda veya egitim platformu tarafindan saglanan etkinlik istatistiklerinde
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gozlemlenmesi. o Bu degerlendirme tirl, degerlendiricilerin degerlendirmelerinde daha buylk bir
oznellik riski ortaya koymaktadir. Bunun olmamasi icin farkli kaynaklara sahipler: farkli kaynaklar
aracihgiyla bilgi toplama, farkh goruslerin birlesimini tesvik etme; bir e-6grenme ¢6zUminin nasil
uygulanacaginin teyidi, programa katilanlarin gorisleriyle ulasilan 138 sonug,... Degerlendirici, grubun
kahramanlarindan biri roltni Gstlenmeli ve buna, s6z konusu grup i¢cinde olan bitenlerin agiklanmasina

ve bunun degerlendirilmekte olan kursu ne kadar etkiledigine 6zel 5nem gostermelidir.
3. Karma Degerlendirme

Nicel ve nitel degerlendirmenin sagladigi katkilari entegre ederek karakterize edilmektedir. Egitim
uygulamasi, bir kursun olasi sonuglarinin rakama dékiilmesinin yani sira, yalnizca niteliksel bir yaklasimla
uygun sekilde algilanabilen cikarimlar ve etkiler oldugunu da géstermektedir. Ogrenmenin kapsamina
bagli olarak sunlari ayirt edebiliriz: e Kiiresel Degerlendirme: Kurs sliresince kazanilan tiim bilgileri kapsar
ve baslangicinda belirlenen genel hedeflere dayali olarak degerlendirmeyi amaclar. e Kismi
Degerlendirme: Ogrencilerin elde etmesi beklenen &grenmenin bir kismina odaklanir. Ogrencinin
ilerlemesini kontrol etmek icin kursun belirli bir boliminde testler, quizler ve hatta oyunlar

uygulayabilirsiniz. Bilgi Toplumu ve Sirekli Egitim

Bilgi toplumu kavrami teknolojik ilerlemeye dayanmaktadir. Buna karsilik, bilgi toplumlari kavrami ¢ok

daha genis sosyal, etik ve politik boyutlari kapsamaktadir.

Cogul olarak toplumlardan s6z etmemizin tesadiiften degil, kiltirel ve dilsel gesitliligi yeterince dikkate
almayan “kullanima hazir” bir modelin benzersizligini reddetme niyetinden kaynaklanmasidir;
glinimizde gerceklesmekte olan degisikliklerde hepimizin kendimizi tanimasina olanak saglayan tek
unsur budur. Bilgi toplumlarinda hepimizin, ezici bilgi ¢ciginin ortasinda bununla kolaylikla basa ¢ikmayi
ve ayrica “yararli” bilgiyi yararli olmayandan ayirt etmek icin elestirel ruhu ve yeterli bilissel yetenekleri

gelistirmeyi 6grenmemiz gerekecek.

Bu baglamda 6grenme, toplumumuzda her diizeyde yayginlasmaya egiliminde olmasi ve kurumlarin
zamaninin, isinin ve yasaminin organizasyonunun yapilandirmasi icin kullanilmasindan dolayi cok 6nemli

bir deger kazanmaktadir. Bu evrim bir paradigma degisimini gostermektedir: bir yandan, egitim veya
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o0grenim artik belirli ve kesin bir uzay-zamanla sinirli degildir, yasam boyunca devam etmelidir, diger

yandan bilginin kalici olarak kazanilmasi ve iletilmesinde insan bir kez daha énemli bir yere sahiptir.

Buna uygun olarak, bir tniversite egitmeninin gigll bir sorumlulugu oldugu, bu yeni senaryoyu dikkate
alarak egitim pratigini donlstirmeye hazirlanmasi gerektigi distintilmektedir. UNESCO'nun (2005) Bilgi

Toplumlarina Dogru dokiimaninda belirttigi gibi:

Bilgi toplumlarinda, yaraticilik ve yenilikgilik degerleri ve uygulamalari, toplumun yeni ihtiyaglarina daha
iyi yanit vermek igin - yalnizca mevcut modellere meydan okuma yetenekleri igin bile olsa - dnemli bir rol
oynayacaktir. Yaraticilik ve yenilikgilik, halihazirda oldukca verimli sonuglar vermis olan yeni is birligi

sureglerinin tesvik edilmesine de yol agmaktadir.

Teknoloji, ne kadar karmasik olursa olsun, 6grencilerde kendi basina bilgi Uretmeyecektir; istenen
ogrenme hedeflerini uygulamak ve elde etmek i¢in dogru 68e kombinasyonunu ve uygun sirayi secerek,
O0gretmen tarafindan belirli 6grenme ihtiyaglarina dayali olarak planlanmis bir stratejinin pargasi

olmalidir.

Ogretmenin Harmanlanmis Ogrenim modelini egitim uygulamalarinda basarili  bir sekilde
uygulayabilmesi icin, teknolojik platformun kullanimi ve teknolojileri kullanan yenilik¢i 6gretim
metodolojileri ile ilgili tim yonleri igeren bir ilk ve stirekli egitim programi bu modelin uygulamasina eslik
etmelidir. Onu, 6gretmen roliinden kaynaklanan sosyal, teknik ve bilimsel degisikliklerin gerekli oldugu
inovasyon ve yenilenme icin vyetistirirler. (Briet, 2006). Bu, teknolojik altyapinin sirece dabhil

edilmesinden daha biyuk bir zorluk teskil etmektedir ve daha Ustlindr.
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MODUL 3:

OGRENIM MATERYAL URETIMIi ICIN ETKILI
STANDARTLARI TANIMLAYIN VE UYGULAYIN
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OGRENIM MATERYALI NASIL OLUSTURULUR: KILAVUZ
Egitimde teknoloji ve materyal kullanimina ihtiya¢c duyulma nedeni 3 baslik altinda toplanabilir:

e Daha genis kitlelere egitim hizmeti gotlirmek,
e Ogretme ve 6grenme etkinliklerini bireysellestirmek,

e Egitim kurumlarindaki 6gretme-6grenme slireclerini verimli kilmak
Ogretim materyali tasarim ilkeleri iki ana baslik halinde toplanabilir.

1. Yapisal / Bicimsel Ogelerin Kullanim ilkeleri

2. Yerlesim Ogelerinin Kullanim ilkeleri

1. Yapisal / Bigimsel Ogelerin Kullanim ilkeleri

1. Principles of Use of Structural / Formal Elements

Yapisal / Bicimsel Ogelerin Kullanim ilkeleri su ana basliklar seklinde siralanabilir.
- Alan
- Cizgi
- Sekil / Form
- Doku

- Renk
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Alan

Ogretim materyaline genel olarak baktigimizda bir doluluk veya bosluk oldugu gériiliir/hissedilir. (1)

kullaniimis alan ve (2) bos alana bolinmustir.

Gorsel 6gelerin yerlestiriimesinde belirli 6gelere dikkat ¢ekmenin etkili yollarindan biri de "lGglncl kural

teknigi"dir.

Uciincii kural tekniginde bir resim alani yatay ve dikey olmak iizere esit araliklarla cizilen cizgilerle tice
ayrilir. Cizgilerin kesisim noktalari ile ortaya ¢ikan dort nokta ilgi merkezini olusturan 6gelerin

yerlestirilmesi icin kullanilir.
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Cizgi
Cizgi: GOzl belirli bir alan icinde veya cevresinde hareket ettirerek dikkat ceken tek boyutlu bir yapidir.
Cizgi aktif ve acik olabilir veya pasif ve kapali olabilir.

Cizgilerin yatay, dikey veya egik olarak kullanilmasi algi tizerinde farkli bir etkiye sahiptir.

Deniz

Karaﬂﬂﬂ<ve Dayanikhlik etkisi

Sokak

Sekil / Form

Sekil; Bir ylzey Uzerinde olusturulmus iki boyutlu bir formdur. Form; Kullanilan bigimlerin (mevcut
durumlarinda) goreli dizenlemesidir. Materyal icerisindeki gorsellerin bir anlam butunliga icerisine
getirilmesi sekil-form olarak adlandinlir. Gorsellere bakilinca kullanacak kisiye gorseller arasinda bir

uyumu hissettirmek gerekmektedir.

Doku

Doku, malzeme tasariminda ¢ok édnemli bir rol oynar. Malzemenin dokusu izleyiciyi etkilemelidir.
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Doku ile iki boyutlu gorintilere 3. boyut (derinlik) eklenir. Derinlik kazanan malzeme, dokunma hissi ve

detaylara dikkat katar.

Gorsellerin ¢ogu iki boyutludur. Sekillerde doku kullanilarak, gerceklik ve rahat algilama saglanabilir.
Belirli 6gelere dikkat cekmek icin ok, cizgi, sekil, farkh boyut, farkh renk ve farkli doku kullanilabilir.
Renk

Renk, gorsel materyallerde 6nemli bir unsur olmakla birlikte, etkinligi bilingli kullanimina baglidir. Dogal

renkler gortintlintin gergekgiligini artirir. Benzerlik ve farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasini saglar.

Onemli noktalara ve bilgilere dikkat ceker. Cosku, durgunluk, tekdiizelik ve canlilik gibi duygularin
algilanmasini saglar. Psikoloji Uzerinde etkisi vardir. Bilgiler renklerle gruplandirilabilir. Her bilgi pargasi
bir renkle temsil edilebilir. Ogrencilerin gelisim 6zelliklerine uygun olarak kullaniimalidir. Kiigiikler icin
parlak renkler goz alicidir. Renkler arasindaki iliskiyi ve renklerin 6zelliklerini daha iyi algilayabilmek igin
renk cemberinden faydalanabiliriz Renkler arasindaki iliskiyi ve renklerin 6zelliklerini daha iyi
algilayabilmek i¢in renk cemberinden faydalanabiliriz. G6z en fazla kirmizi, en az mor rengi algilar. (En

kisa dalga boyu mor, en uzun dalga boyu kirmizidir) En parlak renk sari, en koyu renk mordur. Bitisik olan
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renkler uyumlu renklerdir, bu renkler birbirinin etkisini azaltir. Zit renkler buttnleyici renklerdir, bu

renkler birbirinin etkisini arttirir.

Ogretim Materyallerinin Tasariminda Renk Segim ilkeleri
e Dikkat cekmesi 6nemli olan objelerde parlak renkler kullanilmalidir.
e Metin ve gorsellerde zemin rengine zit bir renk kullaniimahdir.
e Birden cok gorsel nesne, tutarh bir arka plan rengi kullanmalidir (hepsi ayni renkte olmalidir).
e Gorsel bir nesnedeki renk miktari sinirlandiriimalidir.
e Basili materyallerde ayni sayfada lgten fazla renk olmasi goziin renk secimini zorlastirir.
2. Diizen Ogelerinin Kullanim ilkeleri

Malzeme tasariminda mizanpaj elemanlarinin kullanim ilkeleri su sekilde siralanabilir
e Oran/ 6lgek

e Denge

e Bitunluk

e Ritim

e \urgu

e Uyum

Bu ilkelere daha yakindan bakalim.
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Oran/ 6lgek

Nesnelerin buyukligu ve kiguklGgu ile ilgili bir prensiptir. Bir nesnenin diger nesnelerle ve bitinle olan
iliskisine bagh olarak, nesnenin blylk, orta, kiglk, agir veya hafif olmasi gibi duygular yaratabilir.
Nesnelerin hangi 6zelligi karsilastirihyorsa, bu 6zelligin dogru algilanabilmesi icin baska bir nesne ile

Olceklenmesi gerekir.

Grinin rengi ve derecesi de boyut algisini etkiler.

Oran/ Olgek

Denge, malzemenin icerdigi elementlerin gozle algiladigi agirlikla ilgilidir. Ogretim materyalleri
Uzerindeki denge, nesnelerin yatay ve dikey eksenin her iki tarafina esit olarak dagitilmasiyla olusturulur.
iki tir denge vardir. Bicimsel (simetrik) denge duragandir, esitlik duygusu uyandirir. Gayri resmi

(asimetrik) denge, daha dinamik, dikkat cekici bir diizenlemedir. Ancak karmasikhiga neden olabilir.

Nesneler istenilen amaca yonelik olarak butinln Gzerine yerlestirilerek denge veya dengesizlik etkisi

olusturulabilir. Dengesiz bir gorintlde, 6geler Ust Uste ve yan yana yigiimis olarak gorundr.

Denge

Gorsel 6geler ve islevleri arasindaki iliski bir buttnltk olusturur. Her gorsel 6ge, mesajin iletilmesindeki

islevi dikkate alinarak yerlestiriimelidir. ButunlUgl saglama konusunda yapilan hatalardan biri de
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malzemede birbiriyle iligkili olarak dogru ifade edilemeyen bir¢ok unsurun kullanilmasidir. Bu tir hatalari

en aza indirmek igin iletilmek istenen mesaj tasarimci tarafindan net bir sekilde ifade edilmelidir.

Tasarimcinin aklina gelen tim fikirler malzemeye yansimamalidir.

Biitunliik

Gorsel 6geler ve islevleri arasindaki iliski batlinllk olusturur. Her gorsel 6ge, mesajin iletilmesindeki islevi

dikkate alinarak yerlestirilmelidir. BltlnlGgu saglama konusunda yapilan hatalardan biri de malzemede

birbiriyle iliskili olarak dogru ifade edilemeyen bircok unsurun kullaniimasidir.

Bu tir hatalari en aza indirmek icin iletilmek istenen mesaj tasarimci tarafindan net bir sekilde ifade

edilmelidir. Tasarimcinin aklina gelen tim fikirler malzemeye yansimamaldir.

Biituinlligi saglamak igin;

Ritim

ilgili nesneler birbirine yakin kullanilmalidir.

Yinelenen nesneler, 6zellikler kullaniimalidir (renk, yazi tipi stili, boyut vb.).

Nesneler arasinda iliski olmasa bile yerlesimlerinde bir diizen olmali ve daginiklik olmamalidir.
Genel bir sablon olusturulmalidir.

Ortak bir renk, yazi tipi ve boyut kullaniimalidir.

Malzemede tanimlanan tasarim o6zellikleri boyunca tekrarlanmalidir (ayni olmahdir).

Gorsel elemanlar ve bunlarin fonksiyonlari arasindaki iliski batinlGgu olusturur.

Her bir gorsel unsur, bir mesaj iletmedeki fonksiyonu g6z dniine alinarak yerlestirilmelidir.
BltlnlGgln saglanmasi agisindan yapilan hatalarin basinda, materyalin icinde ¢ok sayida ve
birbiri ile iliskisi dlizglin bir sekilde ifade edilememis 6gelerin kullanimi yer alir.

Bu tir hatalari en aza indirebilmek icin verilmek istenen mesaj tasarimci tarafindan acik ve net

olarak ifade edilebilmelidir. Tasarimcinin aklina gelen tiim fikirler materyale yansitiimamaldir.

Ritim, kompozisyonda gozlin bir nesneden digerine kolayca kayma yetenegidir. Cizgi, sekil, form, yapi

ve renk kullanilarak elde edilebilir.
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Vurgu
- Ogretim materyalinin kalbidir.
- “Dikkat cekmek istediginiz nokta” olarak tanimlanabilir.
- Vurgu bitinde olmalidir.

- Enilgi gekici nokta olarak tasarlanabilir ve en dnemli unsurlar yerlestirilebilir.

Materyal tasariminda Vurgu ilkesini yerine getirmek icin yapilmasi gereken islemler su sekilde
siralanabilir:

- Diger sekillerden farkl bir sekil kullanarak vurgulamak

- Temel O6geyi digerlerinden blylk yaparak vurgulamak

- Onemli 6genin yanina sembol yerlestirerek vurgulamak

- Ok ve benzeri yon gosteren araclar kullanarak vurgulamak

- Onemli ége icin digerlerinden daha parlak veya koyu renk kullanarak vurgulamak

- Vurgulanacak ogeyi diger 6gelerin ¢akistigi bir noktaya yerlestirmek

- 6 harfi gegmeyen kelimeyi biylk harfle yazarak vurgulamak

- Vurgulanmak istenen 6geye dikkat cekmek icin zemin-sekil arasinda kontrast olusturmak.

Uyum

Uyum, bitlini olusturan parcalarin birbirleriyle olan iliskilerine bagh olarak ortaya ¢ikan uyumdur.
Aslinda; Parcalar bir araya geldiginde ortaya ¢ikan birlik duygusudur. Kompozisyonun tamami ile ilgilidir.
Uyum, bir kompozisyondaki égeler arasindaki uyum duygusudur. Ogeler tamamen ayni veya tamamen
farkh olmamali, ancak bir sekilde iliskili olmalidir. Renk paletleri veya benzer dokular, farkli bilesenler
arasinda bir bitlnlik duygusu vyaratabilir. Benzer sekilli 6gelerin kullanilmasi, birbiriyle iliskili
goriineceginden uyum yaratacaktir. Yetersiz veya cok fazla uyum bir tasarimi donuklastirabilir; Gorsel

olarak ilginc olmasi icin bir ¢esit cesitlilik olmasi gerekiyor.
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ONLINE EGITiM KURSLARINDA KULLANILAN MEVCUT ETKIiLI MATERYALLERDEN BAZI ORNEKLER

Cevrimici 6grenme ortaminda 6grenci olmak, yiz ylze egitimden cok farkli bir tecriibedir. Etkilesimi,
yardimci olmayan araylz tasarimlari ile yapmaya calismak, 6grenciler ve 6gretmenler agisindan olumsuz
etkilere sebep olabilir. Bu nedenle 6grencilerin icerikle olan etkilesimini kolaylastiran ilkeler oldukca

onemlidir.

internet temelli bir 6grenme ortaminda materyal tasarlarken su basliklarin dikkate alinmasinda yarar

vardir:

- Temel tasarim ilkeleri
- Gezintiyapisi

- Gezinme araglari

- Arayuz tasarimi

- Coklu ortam igerik gesitleri
TEMEL TASARIM iLKELERI

insan-bilgisayar etkilesimlerini tasarlamak &grenme psikolojisinden ergonomiye kadar bircok alani
kapsayan c¢ok disiplinli bir alandir. Jakob Nielsen (1993) bilgisayarla etkilesimin kullaniciya iyi bir tecriibe

olmasi icin 10 tane araylz tasarim kurali gelistirmistir. Bu kurallar kisaca soyle 6zetlenebilir:

1. Basit ve dogal diyalog: Araylz tasarlanirken gereksiz ve dikkat dagitici bilgiden kaginilmalidir.
Sayfaya gereksiz konulan her bilgi, sayfadaki ise yarar bilgiyle kullanicinin dikkati i¢in rekabet
eder ve 6nemini kaybedebilir. Ustelik kullaniciya fazladan bilissel yiik getirir.

2. Kullaniciile ayni dili kullanma: Araytzde kullanilan btin bilgiler, islev tuslari, sonug bilgisi veya
hata mesaijlari, kullanicinin anladigi dilde olmalidir

3. Kullaniciya en az hafiza yiku: Bilgisayar ile etkilesirken kullanicilarin hatirlamasi gereken 6zel
komutlar veya anlamlar en aza indirilmelidir.

4. Tutarlihk: Araylizde kullanilan kelimeler veya islev diigmeleri 6grenme materyalinin her yerinde

her zaman ayni anlama gelmeli ve ayni islevi yerine getirmelidir.
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5. Geri Bildirim: Kullanici yaptigi her hareketten sonra sistemde ne olup bittigi hakkinda
bilgilendirilmelidir. Kullanici araylzde bir butona bastiginda veya klavyeden bir giris yaptiginda,
sistem aldigi komutu isledigini ve o anda ne oldugunu kullaniciya bildirmelidir.

6. Geri alma: Bazi durumlarda kullanicilar hata ile yanhs yerlere dokunabilir. Kullanicilara bu
hareketi kolaylikla geri alabilme firsati verilmelidir.

7. Kisa yollar: Araylizde goriilmeyen fakat arka planda yer alacak kisayollar her zaman kullanicinin

emrinde olmaldir. Bu kisayollar kullaniciya daha hizli islem yapma olanagi tanir.

8. Aciklayici hata mesajlari: Eger sistem bir hata mesaji ile karsilasirsa bunu kullaniciya anlasilabilir

bir dilde ve zamaninda bildirmelidir

9. Hatasiz tasarim: lyi bir arayiiz tasarimi kullanim esnasinda kullaniciya hata yaptirmaz ve hata

olmadan engeller.

10. Yardim: En iyi sistemler, kullanicinin herhangi bir yardima ihtiyaci olmadan kullandigi 6grenme
ortamlaridir. Ancak, kullanici ne zaman bir yardima ihtiyag duyarsa, dogru bilgiye en kolay ve en hizli

slirede erismelidir.
GEZINTi YAPISI

Ogretim amach bir web sitesi ya da égrenme materyali tasarlamada en énemli problemlerden biri, sitede
yer alacak bilgilerin nasil dizenlenecegidir. Gezinti yapisi (navigation structure) web sitesinin yapisi,
buradaki bilgilerin diizenlenme sekli ve bu bilgiler arasi iliskileri diger bir degisle baglantilari gosterir.
Boylelikle kullaniciya, zihinsel yapisinda bu bilgileri nasil organize edecegine ve bu 6grenme ortaminda

nasil gezinecegine dair ipuglari verir.
Bir 6grenme ortaminin gezinti yapisi,

e Dogrusal,
e Hiyerarsik,

e Dogrusal olmayan veya karma
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olabilir. Bu gezinti yapilarinin her birinin avantaj ve dezavantajlari olmakla birlikte bunlardan biri ihtiyaca

ve amaca gore segcilebilir.

N B SR

.

/ A

Dogrusal olmayan

Bilesik

Dogrusal Gezinti Yapisi

Dogrusal gezinti yapisinda icerik sirali olarak dizenlenir. Bu gezinti yapisi genellikle kronolojik ve
alfabetik bilgilerin veya dizinler, ansiklopediler ve sozlikler gibi mantiksal olarak sirali bir icerigin
gosterilmesinde kullanilabilir. Ancak bu yapi 6grenciye sinirli gezinme esnekligi yani sadece ileri ve geri

yonde gezinme olanagi tasimaktadir.
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f R
Dogrusal Gezinti Semasi
Dogrusal Gezinti Modeli
Page 1 Page 2 Page3 Page 4 Page 5
¢

Ornekteki web ortaminda 6grenci icerigi calisirken ileri ve geri diigmelerine tiklayarak gezinebilir

G Back

Questions marked with a * are required

Exit Surbey b

How satisfied are you with the following:

Very Dissatisfied Not Satisfied Neutral Satisfied Very Satisfied
a. Websiye * @] 9] O S 0
b, Overall * O O O D D
€. Customer Service * O O D D O

Hiyerarsik Gezinti Yapisi

Hiyerarsik gezinti yapilari, igerigin konu ve alt konulara ayrilarak diizenlendigi yapilardir

.
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Asagida ornekte sunulan hiyerarsik gezinti yapisinda 6grenci dersin ana sayfasindan ulasilan, haftalara
gore ders notlarinin listelendigi sayfaya ulasabilir. Ayrica ders notlari sayfasindan da istedigi butona

tiklayarak ilgili icerige ulasabilir

home #Ect | Mo Os57

Course Objectives Software Infrastructure Course Outline

Welcome to the Android development course Classroom!

The tremendous popularity and growth of mobile computing and Android in particular has attracted millions of application
developers who see opportunities for building their own start-ups. A natural ¢ quence is that Comp Science students
express an increasing interest into the related technology of Java development for Android applications.

Android projects are complex by nature and relatively large sof tware products that often involve multiple developers and
undergo continuous changes. Therefore, their development calls for the application of established software engineering
practices and Tools in order to improve the quality of the resulting artifacts, However, most sof tware engineering courses
around the world focus on ‘conventional’ sof tware development for desktop or web applications. In this paper we report on
the design, impl 1on and of a novel short course aiming at bridging the gap between Sof tware Engineering
and Android development.

The goal is to demonstrate the need for applying principles that the students might already know from software engineering
courses, on Android development as well emphasizing the fact thar sof tware for mobile devices should be regarded as an
equally serious programming activity.

The proposed course covers design principles, patterns and refactorings as well os collaborative sof tware development by
means of version control systems. The course has been delivered to three groups of undergraduate and postgraduate
students. Its structure is believed 1o improve students’ motivation by integrating theoretical concepts with hands-on
software development.

Dogrusal Olmayan Gezinti Yapisi

Dogrusal olmayan gezinti yapilar, icerikteki tim sayfalarin birbiri ile baglantilarinin oldugu ve
kullanicilarin kendi istegi, ilgisi, ve ihtiyacina gore bilgiye ulastig yapilardir. Bu yapilar kullaniciya
gezinmede esneklik saglamakla birlikte oldukca karmasiktirlar. Bu nedenle bu yapilar gezinmede

deneyimli ve konu hakkinda 6n bilgi diizeyi yliksek olan 6grenciler igin yararhdir.

I
I

Dogrusal Olmayan

/
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Acemi veya 0On bilgi diizeyi dusiuk 6grenciler, 6grenme ortaminda siklikla kaybolabilir ve bu nedenle
ortamdan cikabilirler. Bu gezinti yapisina drnek olarak internet verilebilir. Arama motoru Google’a girilen
bir anahtar kelime ile elde edilen sonuglardan istenilen sayfaya gidilebilir. Ayni zamanda bu sayfadan da

ilgili diger sayfalara ulasilabilir.

Dogrusal, hiyerarsik ve dogrusal olmayan gezinti yapilarinin birlikte kullaniimasi ile karma (mixed) gezinti
yapisi tasarlanir. Ogrenme ortamlari tasarlarken bir dersin web sayfasi icinde karma gezinti yapisi tercih
edilebilir. Ornegin .O'grenci ana sayfada solda bulunan menldeki segenekleri sirasiyla tiklayarak
hiyerarsik 0|arac|zm|:;sr:eu ve alt konulari ¢alisabilir. Mentde yer alan segenekleri farkli sirada tiklayarak da
dogrusal olmayan bir sekilde sayfalari kendi istedigi yoldan gériintiileyebilir. icerik sayfalarindaki ileri —

geri dugmeleri kullanilarak da dogrusal olarak icerik calisilabilir.

Composite e ~

GEZINME ARAGLARI

Ogrenme ortami icerisinde dgrencilerin bilgiye erismelerinin kolay, gezinmelerinin ise etkili ve verimli

olmasi igin ortamda gesitli gezinme araglari kullanilmalidir. Bu gezinme araglari sunlardir:

Baglantilar, Ekmek kirintilar listesi,

- Geriveileri digmeleri, - Yardim,

- Mendiler, - Sozluk,

- Anasayfa, - Dizin,

- Site haritalari, - Baglantilar sayfasi,

- Arama fonksiyonlari, - Sikga sorulan sorular sayfasi
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Ana sayfa

Ana sayfa, 6grencinin ortama girdiginde karsilastigi ve gezinmeye baslamak igin kullandigi ilk sayfadir. Bu
gezinme sirasinda Ogrencinin istedigi zaman ana sayfaya ulasmasi icin her sayfada ana sayfaya bir
baglanti sunulmalidir. Bunun icin en c¢ok tercih edilen yol, tarayicilarda da kullanilan ev resminin

Ogrencinin rahatlikla gorebilecegi bir yere yerlestirmek ve ana sayfaya baglanti olusturmaktir.
ileri ve Geri Butonlari

ileri, geri ve ana sayfa butonlari 6grenme ortaminin iceriginde uygun yerlerde kullanilmak zorundadir. Bu

digmeler, sayfalar arasinda kolaylikla gezinmeye yardimci olurlar
Baglantilar

Baglantilar, kelime, ciimle, resim veya resmin bir bolim, diigme, video veya ortamdaki herhangi bir
eleman olabilir. Baglantilarda renk degisimi, agiklama vb. teknikler ile ipuglari verilerek 6grencinin

gezinmesine yardimci olunabilir
Meniiler

Mendler, 68renme ortaminin genel dizenlenme seklini, gezinme yapisini ve iceriklerini gostermektedir.
Mendler acilir meniler ve cerceve meniiler biciminde sunulabilir. Acilir mentler, sayfanin Ustlinde veya
solunda yer alarak (zerine fare ile gelindiginde acilarak konulari listelerler. Cerceve meniler ise tim
sayfalarda gorintilenen mendtlerdir. Mendtler sayfanin Ustlinde, solunda, altinda yer alabilir. Ortamin

ozelligine gore bu isleme tasarimci tarafindan karar verilir.
Site Haritalan

Site haritalari, 6grenme ortamindaki tim bolimler arasindaki iliskileri hiyerarsik olarak agik¢a gosterdigi

icin materyal hazirlarken oldukg¢a dnemlidir
Dizin

Kitapta yer alan dizinlerin benzerinin 6grenme ortaminda olusturulmasi 6grenciler icin yararlidir..
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INTERNET

Alive Directory

& > o

Arts Busingss Computer

¥ @ A

Entertainment Health Home B Access Providers B Forums (5) B @Online Communities (3)
) B @Games (21) B Other Resources (16)
@ o £
[ T E s Blogs (20) s @Hosting (20) B Routers and Routing (2)
Internet Kids and Teens News . . - .
B Chat (7) B Information Technology (8) B @Search Engine Optimization
. s @Child Safety (0) B Infernet Fax (1) 29
w i Q N
. : s Directories (21) B Infernet Marketing (25) B @Security (14)
Recreation  Reference&  Regional
Education B Domains (14) B Infernet Service Providers W Service Providers (3)
3 ray o+ B Email (4) (10 B Web Design and Development
@ = il (&) ) g o
Science Shopping Society s File Sharing (4) s On the Web (8) 44)

B \Webmaster Tools and Services

Cerezler Listesi

Cerezler listesi, bulunulan sayfayi ve hiyerarsik olarak 6grenme ortami icerisindeki yeri gosterir.

1st level

Arama
Arama ile 6grenci istedigi belirli bir bilgiye kolaylikla ve hizli bir bigimde ulasabilir.
Baglantilar veya Kaynaklar Sayfasi

Bir 6grenme ortaminda dersin baglantilar veya kaynaklar sayfasinda, icerik ile ilgili diger web site

adresleri ve ilgili kaynaklar listelenmektedir
Sik¢a Sorulan Sorular Sayfasi

Sikca sorulan sorular sayfasinda kullanicilarin ortamda gezinme veya igerik izerine en fazla yonelttikleri

sorular ve bu sorularin cevaplari yer almaktadir.
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ARAYUZ TASARIMI

Ogrenme ortaminin ara yiizii (interface), kullanicinin kendi bilgisayar ekraninda gérdiigii web sayfasi ve

burada yer alan elemanlar ile etkilesime gectigi yerdir. Ara ylzde yer alan elemanlar sunlar olabilir:

- Sayfadaki basliklar, - Grafikler,

- Metinler, - Diyagramlar,

- Gezinme araglari, - Ses dosyalari,

- Hipermetinler, - Video,

- Resimler, - Canlandirma ve similasyonlar vb.

Bu elemanlarin kullanici dostu ve iyi tasarlanmis bir 6grenme ortami olusturmada cesitli ilkelere gore
hazirlanmasi gerekmektedir. Belirtilen bu elemanlara genel olarak c¢oklu ortam icerikleri adi

verilmektedir. Simdi bu icerikleri ortamda kullanirken dikkat etmemiz gereken hususlari inceleyelim.
COKLU ORTAM iCERIK CESITLERI

Bir 6grenme ortaminda kullanilan her bir nesne ¢oklu ortam nesnesi olarak adlandirilabilir. Bu nesneleri
gelistirirken belli kurallari ya da ilkeleri goz énlinde bulundurmakta yarar vardir. Metin, hipermetin,
grafik, diyagram, ses, video ve canlandirma ¢evrimici 6grenme ortami tasarlarken kullanilabilecek 6geler

olarak siralanabilir..
e Metin

Cevrimici 6grenme ortamlarinda icerigin temel bilesenleri metinler icerisinde gosterilir. Hipermetin,
baska metinlere baglantilar iceren, dolayisiyla da dogrusal olmayan bir yapida okuma olanagi saglayan
metin tirine verilen isimdir. Metin boyutu tasarimcinin fazlaca oynayabilecegi bir degisken degildir,
¢linkli metinlerin yerlesimi icin ayrilan alan sinirhdir. Yazi icinde italik, alti gizili, kalin, degisik font gibi

etkileri ol¢lll kullanarak 6grencilerin dikkati gekilebilir.

Bilgisayarda cok zengin ve cesitli yazi tipleri vardir. Ancak ¢ok gosterisli yazi tiplerinin okunmasi zordur.
Tasarimci dikkat ¢ekmek icin ¢ok susli yazi tipleri kullanmamalidir. Gosterisli yazi tipleri metin icinde

degil, fakat basliklarda kullanilabilir.
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Bircok gorsel, metin icermektedir. Bir gorseli degerlendirirken veya kendi gorsel materyalinizi tasarlarken
resimlere, grafiklere verilen 6zen kadar metinlere de 6nem vermelisiniz. Gorselde metinle vermek
istediginiz mesaja uygun olup olmadigini ve okunabilir boyutta ve araliklara sahip olup olmadigini kontrol

etmelisiniz.

Gorsel materyaldeki metnin stili gorseldeki diger 6gelerle uyum olmalidir. Verilmek istenen bilginin
anlasilabilir olmasi i¢in gosterisli metin stilleri kullanilmamalidir. Bir seri gorselde 2 metin stilinden fazla

kullanmayiniz. Arial ve Times New Roman font bicimlerini tercih ediniz.

Gorselleri bilgisayar ortaminda hazirlarken metin araliklari otomatik olarak en iyi okunacak sekilde
ayarlanir. Eger arzu edilirse harfler arasindaki bosluklar genisletilebilir veya daraltilabilir. Satirlar
arasindaki birbirine yakin olursa goélgelenir ve okunmasi zor olur. Satirlar arasindaki bosluklar ¢ok olursa

kelimeler arasinda kopukluk olur. Sekilde en okunaklh bigim 3. Satirda goriilmektedir.

- Metnin kolay okunabilir olmasi igin kiigik harfleri tercih ediniz.

- Buyulk harfleri gereken yerlerde kullaniniz.

- Kisa basliklarda hepsi biylk harf olabilir fakat baslik 3 kelimeyi geciyorsa kiglk harf kuralina
uyunuz.

- Sekilde solda verilen 6rnek vurgunun dogru, sagda verilen 6rnek ise vurgunun yanlis kullanimina

ornektir.

Metinde asiri  vurgu kullaniimamalidir. | METIN _ICINDE DIKKAT CEKICILER ASIRI

Vurgunun asirt kullanimi amag kaybina yol | KULLANILMAMALIDIR. ASIRI _KULLANIMI

agar. AMACI KAYBETMEYE NEDEN OLUR

internet temelli egitim ortamlarinda metinleri hazirlamak icin Writer, MS Word, Word Perfect vb. gibi
kelime islemci programlardan, Publisher, InDesign gibi masalstli yayincilik programlarindan ya da

Dreamweaver ve Frontpage gibi web editorlerinden yararlanilabilir.

98



iNSAN KAYNAGI /E?)

SOSYAL GIRISIMCILIK iCiN Avrupa Birligi Erasmus+
GELISTIRME I KSE YENILIKGi ANAHTARLAR Programi tarafindan ortak
LA MERKEZ: finanse edilmektedir

Proje numarasi: 2020-1-BG01-KA226-VET-095173 www.ikse.eu info@ikse.eu
Dreamweaver programi ile:
- Site tanimlamasi yapilabilir, - Zaman gizelgesi (timeline) kullanarak

Sayfalar ve sayfa icerikleri hazirlanabilir,
Sayfalarin icine metin, resim, ses,
animasyon, video vb. ¢oklu ortam
(multimedia) bilesenleri eklenebilir,
Sayfalar arasi baglantilar kurulabilir,
Sayfanin vyazi tipi, arka plan rengi,
baglanti ozellikleri, sayfa bashgi gibi tim

ozellikleri belirlenebilir,

basit animasyonlar olusturulabilir,

Php, Aspx, Java vb. dil destegi
kullanilarak  dinamik  web  sayfalar
olusturulabilir,

Sitenin internet ortaminda yayinlanmasi
icin  dosyalarin  sunucu  bilgisayara
transfer islemleri (FTP)

gerceklestirilebilir.

- Sayfalar igin stil ve mizanpaj olusturmak

Uzere Stil Sablonlari (CSS) olusturulabilir,

e Resimler

Egitim materyalindeki bircok resim sadece gorintiyl zenginlestirmek ve renklendirmek igin
kullaniimaktadir, bu durum da 6gretime yarardan cok zarar getirebilir. Bu sebepten dolayi, 6gretimsel

amacli resimler, amaclara uygun secilmeli ve gerektigi kadar ayrinti vermelidir.

Coklu ortam 6grenmelerinde hem s6zel hem de gorsel bilginin kullaniimasi gereklidir. Konusma ya da

yazili metinlerle birlikte resimlerin kullanilmasi daha fazla yarar saglar.

Ogretilmesi amaclanan konuya uygun olmayan materyallerin égrenmeye yarari olmamaktadir. ilging

ama konuyla ilgisi olmayan sézclik ve resim kullanmak 6grenmeyi zorlastirmaktadir.

Sozel ve gorsel bilgilerin birbirine yakin sunuldugu durumlar, ayri ayri sunulmasina oranla 6grenme
dizeyini daha fazla artirmaktadir. S6zel ve gorsel bilgilerin es zamanlh olarak sunulmasi «Zamansal
Yakinhk ilkesi» ile iliskilidir. Yazili metin ve resimlerin ayni sayfa ya da ekran lizerinde olmasi ise

«Mekansal Yakinlik ilkesi» ile iliskilidir.

Hava degisiminden olusan goriintl degisikligini anlatan resim gorselde gorilmektedir
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r

Resimler; her derste ve her egitim diizeyinde kullanilabilir. Bunlar; hikaye anlatma, yazma ya da siirde de
kullanilabilir. Resimler, 6lcme ve degerlendirmede kullanilabilir. insanlarin, yerlerin ve nesnelerin
tanitilmasini  gerektiren hedeflerin gerceklestiriimesinde resimlerden yararlanilmahdir. Sindirim

sisteminin anlatildigi bir icerikte su gorselin kullanimi oldukga etkilidir.
e Grafiksel Materyaller (Grafik, Cizim ve Diyagramlar)

lligkili gérseller nicel iliskileri gésterir. Ornegin, bar grafik, resimli grafik, pasta grafik veya cizgi grafikler.
En etkili grafikler kritik detaylari vurgulayan grafiklerdir. Asiri detaylandirma 6grenmeyi artirmaz.
Grafiklerde asiri detay bulunmasi, kullanici acisindan basariyr artirmaz, sadece zaman kaybina neden

olur. Grafikler, tipki resimlerde oldugu gibi metni destekler nitelikte kullaniimalidir.

isletme, iktisat ve bankacilik bélimlerindeki 6grenci sayilarinin gosterimi sekildeki gibi sunulabilir.
Sematik gorseller gesitli 6geler arasindaki iliskiyi gosterir. Cok rastlanan érnekler bir isletmenin hiyerarsik
yapisini olusturan semalar, time lines, akis grafikleri ve haritalardir. Fakiltenin yonetim mekanizmasi

gosteren sematik yapi gorselde gorilmektedir.

Ogretilecek 6genin gercegini gdsteren materyaller Gercekci gorsellerdir. Ornegin, araba 6gretilecekse

dgrenciye arabanin fotografi gdsterilebilir. Ogenin gercek renklerini kullanarak gerceklik artilirabilir.
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e Gorsel Materyal Gelistirme Araglari
Resimler.

Resim hazirlamak ve hazirlanan resimleri web ortaminda sunulabilecek hale getirmeyi saglamak igin
birgok yazilm araci mevcuttur. Bunlara o6rnek olarak Adobe Photoshop, PhotoPaint, Gimp ve

Photolmpact yazilimlari verilebilir.
Ug Boyutlu (3D) gorsel materyaller

Gercek ortam ya da maddelerle ilgili 6grencilerin inceleme, gezinme ve diizenleme yapmasi igin bu

ortam ya da nesneler modellenerek 3 boyutlu gérsel materyaller Uretilmektedir.

Autodesk firmasi tarafindan gelistirilen Maya programi (¢ boyutlu modelleme, animasyon ve efekt
ozellikleri ile endlstri standardi haline gelmistir. Film endustrisi, televizyon sektori, oyun Ureticileri,

sanayi sektorl ve egitsel amacgli web ortamlarinda kullanilan bir aractir.
Maya programi ile:

- Ug boyutlu modeller olusturulabilir, - Belgeler video, animasyon vb. formatlara
- Bu modellere animasyonlar eklenebilir, donustirdlebilir.
- Ozel efektler uygulanabilir ve

Grafiksel Materyaller (Grafik, Cizim ve Diyagramlar)

Verileri anlamli bir sekilde goriintliilemek amaciyla hazirlanacak grafik ve tablolar olusturmak amaciyla

Ms Excel programindan yararlanilabilir.
MS Excel programi ile:

- Her tlrlQ veri ve tablolar ya da listeler halinde depolanabilir,
- Verilerle ilgili 6zetler ve raporlar hazirlanabilir,
- Veri sorgulamasi yapilabilir,

- Verilerle ilgili grafikler hazirlanabilir.
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Kavram ve Zihin Haritalari

Kavram haritasi, kavramlar ve kavramlar arasi iliskileri gosteren somut bilgi grafikleridir. Kavramlara
somut bir nitelik kazandirmak, yeni 6grenilecek kavramlar ile onceki 6grenilenler arasinda baglanti
kurmak, kavramlar ile alt kavramlar arasindaki iliskileri belirlemek ve konu alaninin bitlinliini 6grencinin
gormesini saglayarak daha etkili 6grenmeyi gerceklestirmek agisindan kavram ve zihin haritalarinin

kullanilmasi blyiik 6nem tasimaktadir.

Kavram ve zihin haritalari hazirlamada Inspiration, Kidspiration, Concept Draw ve SmartDraw gibi

yazilimlar kullanilabilir

Bu programlar ile:

- Diyagram ve taslak  gorinlimler - Semboller arasinda baglanti kurulabilir,
olusturulabilir, - Notlar eklenebilir,

- Gorunlmler arasinda gegis yapilabilir, - Ses eklenebilir,

- Farkh semboller eklenebilir, - Sembollerin yeri degistirilebilir.

Ses ve Miizik. Ogrenme materyali olarak ses ve miizik kullanimi kullaniciyr motive etmek bakimindan
olduk¢a 6nemlidir. Ekrandaki metnin sesle desteklenmesi kullanici agisindan gligli bir 6g§renme ortami

anlamina gelmektedir.

Ogrenme ortaminda 6grencinin sesi duymasi, sesi tekrar tekrar dinleyebilmesi, ses ve miizigin

kontrollini kendisinin saglayabilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Ogrenmede ses materyali tasarlarken iicretsiz bir program olan Audacity yaziimindan yararlanilabilir.
Audacity, Windows, Mac OS X, Linux gibi bircok platformda calisabilen 6zgilir ve licretsiz bir sayisal ses

dizenleme ve ses kaydetme yazilimidir.

Audacity programi ile:

- Ses dosyasi olusturulabilir, - Seslere efekt uygulanabilir,
- Farkh ses dosyalarindan yararlanarak - Ses ve video dosyalarindaki parazitler
kompozisyonlar olusturulabilir, temizlenebilir,
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- Sesler diuzenlenebilir ve - Sesler derlenerek farkli formatlara
dondstirilebilir.
Video

Hareketli resimlerin ya da videonun egitimde kullanilmasinin amaci gercek ortamlarda 6gretmenlerin
sinif ortamina getiremedigi ya da getirmesi imkansiz materyali 6grencilere sunmasidir. Video kullanim

amaclari su sekilde siralanabilir:

- Uzmanlari veya uzak yerleri sinifa getirme,
- Yabanci dil 6grenme,
- Nesnelerin ayrintilarini gérme,

- Zamani degistirme

Videolari diizenlemek ve efektler vermek icin Premiere, AfterEffect, VideoStudio, Windows Movie Maker

ve Camtasia gibi programlar kullanilabilir.
Animasyon

Animasyonlar 6gretimde hareket ve dogrultu gésterme, motive etme ve aciklayici amagla kullanilirlar.

Ogretim amagl animasyonlar 6gretim hedefleri ile tutarli ve dikkat dagitmaktan uzak olmalidir.

Animasyon hazirlarken Animaker, Pencil2D, Animation paper, PowToon, OpenToonz gibi programlardan

yararlanilabilir.
Benzetimler (Simiilasyon)

Similasyonlar oOgrencilerin hata yapmaktan korkmadan bilgi ve yeteneklerini bu yapay ortamda

denemelerine ve verdikleri kararlarin sonuglarini gérmelerine yardimci olurlar.

Similasyon hazirlarken Director, Authorware, Toon Boom, Anime Studio, AutoDesk 3DS Max, Maya gibi

programlardan yararlanilabilir
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Etkilesimli Materyal/igerik Gelistirme Araglari

Teknolojideki hizli gelisimle birlikte etkilesimli ¢oklu ortam 6gelerinin hazirlanmasi kolay hale gelmistir.
Ogrenme ortaminda materyal tasarlarken etkilesimli icerik gelistirmede Captivate, Director, Authorware

programlarindan ve Script dillerinden yararlanilabilir.
Etkilesimli coklu ortam 6geleri gelistirmede kullanilan bu yazilimlar ile:

- Ekranda yapilan tim hareketler kaydedilebilir,

- Ekrana tanimlayici metin, resim, animasyon ve ses eklenebilir,

- Ogrencinin veri girisi yapmasi saglanarak, bu girdilerle ilgili geri bildirimler verilebilir,
- Tanitim filmleri hazirlanabilir,

- Gorsel kullanim kilavuzlari hazirlanabilir,

- Farkh turden (¢coktan secmeli, eslestirmeli, dogru-yanls vb.) testler olusturulabilir.
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MODUL 4:

E-OGRENiIMi SINIFTAKI FiZIKSEL DERSLERE,
HAREKETLILIGE VE KISISEL CALISMALARA
ENTEGRE ETME
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KATILIMCILARI E-OGRENIMDE OZ ORGUTLEME SURECLERIYLE TANISTIRMA

Ogrenci bireysel bir 6grenme kavrami gelistirmediyse, en iyi kendi kendine calisma kavrami bile yardimci

olmaz.

Bu, 6grenme slreci icin genel hazirlik, 6grenme igin hedeflerin ve 6n kosullarin gelistirilmesi ve
O0grenmenin basarisini garanti eden mikemmel motivasyon ile ilgilidir. Bu baglamda, asagidaki ipuglari

ve ek sorularla yonlendirilmek iyidir:

Sadece kendinizden bdyle motive olmayi beklemeyin. Cevrimici egitimde Motivasyonunuzdan katilim

etkinliklerinden daha blyuk 6l¢tide siz sorumlusunuz.

- Motivasyon konusuyla ilgilenin.

- Sizi neyin motive ettigini bulun. Hedeflerinizin ne oldugunu 6grenin ve bunlari yazin. daha blyuk
ozgurlik ayni zamanda daha fazla sorumluluk demektir.

- Bu basari icin kolayca kiictik bir 6dil alabilirsiniz.

- Her bolimden sonra 6grendiklerinizi gézden gegirmeli ve kendinizi kiiglik bir 6dille 6dillendirmelisiniz.
oddal.

- Hos bir degisiklik veya amaca yonelik rahatlama - ve simdi yeni grup gorevine daha bliylk bir hevesle

yaklasacaksiniz.
Sorular:

- Ogrenme siireciyle baglantili olarak 6grenme hedeflerimi nasil belirleyebilirim? Neyi basarmak

istiyorum, kendi 6grenme sonucumu nasil goériiyorum?
- Onceki bilgi ve deneyimlerimi mevcut egitim siirecine nasil entegre edebilirim? Neyi biliyorum ki?

- Goreve ve onceki deneyiminize dayali olarak, niteliklere olan ihtiyaciniz nasil belirlenir? Ne 6grenmek

istersin?

- Kendimi 6grenmek icin nasil motive ederim?
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- Egitimimin sonucunu nasil degerlendirebilirim?
- Ogrenme siirecimde neleri gelistirebilirim, neyi saklamaliyim?

E-6grenmede kendi kendine orgiitlenme siiregleri. Motivasyon teorisinden sonuglar ve e-6grenme

senaryolarinda uygulanmasi:

Hipotez 1: Zor ve spesifik 6grenme hedefleri, ortalama ve spesifik olmayan 6grenme hedeflerinden

daha iyi 6grenme sonuglari lretir.

Bandura'nin 6z-diizenleme ve 06z-6rglitlenme kuraminda, Ogrenme hedefleri 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ogrenmeye bilisin aracilik ettigini kabul eder. insanlar, istenen sonuclari, 6grenme
hedefini teoride dnceden belirleyerek (zihinsel olarak uyum saglayarak) ve hedeflere ulasmanin yolunu
planlayarak ve kontrol ederek 6grenmeye motive olurlar. Bu durumda bilissel kontrol, distinceleri,

duygulari, motivasyonu ve eylemleri diizenleme yetenegine dayanir.

Etkili 6z diizenleme igin 6n kosullar, 6grenme g¢iktilari igin 6z-yansitma (kendi kendini gdzlemleme),
karsilastirma ve hatalarin diizeltilmesi icin 6lgceklerdir. Bu, 6grencinin elde edilen sonucu degerlendirdigi
ve bunu 6grenme hedefiyle karsilastirdigi anlamina gelir. Bir sapma bulursa, kendi kendini kontrol
ederek celiskiyi azaltmaya calisir. Ogrenmenin baslangicindaki bu motivasyon mekanizmasini "6n ayarin

kontroli" olarak adlandiriyor.

Locke ve Latham, hedefleri tanimlama ve somutlastirma teorilerinde, 6grenme sonuclarinin 6grenme
hedeflerine bagh oldugunu gosterir: zor, belirli hedefler, ortalama veya spesifik olmayan hedeflerden

daha iyi sonuglara yol acar.

Ogrenme hedefinin karmasiklig, yetenekler ve gereksinimler arasindaki baglantidir. Locke, deneyenlerin
yalnizca %10 ila %15'i 6grenme hedefine gergekten ulastiginda zor bir hedeften bahseder. Zor, belirli
hedefler eylemin yonini dogrudan belirledigi ve yogunlugunu ve kalicihgini artirdigi icin bu anlasilabilir
bir durumdur. Ayrica, karmasik durumlarda, zor hedefler problem c¢6zme stratejilerine olan talebi

artiracaktir.

Ogrenme hedeflerinin ikinci isareti 6zgiilliktiir. Zor hedefler, 6zellikle formiile edildiklerinde her seyden

once daha iyi 6grenme sonuclarina yol acar. Ne kadar spesifik hedefler olursa, hangi sonuglarin

109



iNSAN KAYNAGI g : ':':;\\') SOSYAL GIRISIMCILIK iCIN Avrupa Birligi Erasmus+
GELISTIRME I KSE YENILIKGi ANAHTARLAR Programi tarafindan ortak
Pt MERKEZI finanse edilmektedir

Proje numarasi: 2020-1-BG01-KA226-VET-095173 www.ikse.eu info@ikse.eu

beklenebilecegini yorumlamak igin o kadar az firsat olur - ¢linkii tam olarak zorluklar ortaya ¢iktiginda

insanlar hedeflerini kiigimseme egilimi gosterirler.
Zor, belirli hedefler bu nedenle kendi kendine 6rgltlenme siireci igin gergeve kosullarini iyilestirir.

Beklentilerin ne oldugunu acik bir sekilde gosterirler ve ¢aba icin hazir olma, azim ve ¢6zimlerin
gelistirilmesi agisindan 6n ayarin kontroli dahilinde motivasyonu optimize ederler. Ayni zamanda,
ortalama veya spesifik olmayan hedeflerin aksine, gereksinimlerin olasiliklara gore dustrilmesi

engellenir.

Ogrenme siireclerinin kendi kendine organize edilmesi ti¢ faktére dayanir: 6grenme hedefleri, grencinin
kendine gliveni, 6grenme c¢iktisina iliskin geri bildirim ve 6grenme slireci sirasinda algilanan 6zglrlik

derecesi. Bu, Amerikan motivasyon teorileri tarafindan gosterilmektedir (bkz. Locke)
Hipotez 2: E-68renme yardimi ile 6grenme hedeflerinin optimal karmasiklik derecesi bulunabilir.

Simdiye kadar, egitim alaninda en yaygin 6nerme, hi¢ kimseye cok yiksek taleplerde bulunmamak igin
ogrenme hedeflerinin orta karmasiklikta olmasi gerektigiydi. Ek olarak, genellikle saglanan teknik
yetenekler ve veriler, 6grenciler igin bireysel hedefleri ve karmasikhk dizeylerini belirlemek igin yeterli
degildir. Tim o6grenenler icin bu ortak konum, genellikle yiksek basariya sahip 0Ogrenciler icin

gereksinimlerin azalmasina yol acar.

E-dgrenme sayesinde yeni yollar alinabilir. Ogrenme hedeflerinin optimal karmasikligi, hedeflerin
belirlenmesinde mimkin olan en yliksek bireysellestirme ile elde edilebilir: e-6grenme senaryosunun bir
parcasi olarak 0Ogrenme sirecinin baslangicindaki seviyeyi belirlemeye yonelik testler, 6grenme

sureglerinde bireysel karmasikligin olusturulmasini kolaylastirir.

Her 68renme slirecinin baslangicinda, otomatik olarak, 6grenmeye ilgi duyan herkes icin erisilebilirlik ve
seffaflik ile bireysel performansi bir 6n test yoluyla belirlemek ve belirlenen 6grenme sonuclari ile
karsilastirmak mimkiindiir.(Ogrenim Yénetim Sistemi LMS'de saklanir). Ardindan, bilgi diizeyine bagl
olarak, tim 6grenme slireci icin ayri 6grenme moddlleri sunulabilir. Her modil, hedef belirlemenin
etkilerini optimize eden bireysel, karmasik ve 6zel bir 6grenme hedefi belirler: caba, azim ve 6grenme

stratejisi - 6grenme sireclerinin kalitesini saglamak icin ilk, 6nemli adim.
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Hipotez 3: Ogrencilerin kendine giiveni, 6z-6rgiitlenmenin ¢ok 6nemli bir unsurudur.

Zor hedefler koymaya karsi siklikla ileri sirllen arglimanlardan biri asiri talep korkusudur. Cogu
durumda, bu, asiri yiksek gereksinimlerin nesnel varligini hesaba katmaz, ancak 6grencinin herhangi bir

hedefe ulasmanin oldukga zor olabilecegine iliskin 6znel degerlendirmesini dikkate alir.

Gergekten de oOgrenci, 6grenme hedefinin karmasikligini kendi yetenekleri, gereken g¢aba ve verilen
cerceve kosullari araciligiyla degerlendirir. Bu degerlendirmede 6grencinin kendi giiciine olan inanci
onemli bir rol oynar. Kendine giliven ise, gegmis basarilar, baskalarinin basarilari ile karsilastirmalar ve

diger insanlardan olasi 6rnekler hakkinda bilgi isleme sirecine dayanir.

Bandura (1989), kendi glgli yonlerine ¢ok az inanci olan kisilerin daha az zorlu 6grenme hedefleri
belirlediklerini, zorluklar veya basarisizliklar ortaya ¢iktiginda yeteneklerindeki zorluklari daha hizli
kaybettiklerini ve daha sonra siklikla 6grenme hedeflerini takip etmeyi veya azaltmayi reddettiklerini
kanithyor. Bu nedenle, ilk etapta 6g§renme motivasyonu, kendine glivenin 6grenme hedefleri ve 6grenme
sonuclari arasinda arabulucu roliini Ustlendigi tartismali bir strectir (planlanan duruma karsi gercek
durum). Kendi kendine organizasyon siireci i¢in bu, 6grencinin kisisel hedefini secmesi anlamina gelir, bu
da daha sonra 06grenme sonucunun dogru bir gostergesi olarak hizmet edebilir. Bandura'nin
arastirmasinin bir sonucu olarak, zor, belirli hedeflerin kisisel hedefler belirleme {izerinde olumlu bir
etkisi vardir. Bu, 6grenenin daha zor hedeflere ulasma yetenegine sahip olduguna inandiklari igin,
baskalarinin beklentilerinin ve konumunun 6zglivenini artiracagl anlamina gelir. Ayrica, karsilastirma icgin
bir temel ve diger 6grencilerin 6rnekleri ona zor hedeflere bile ulasilabilecegini gosterebilir. Daha fazla
ozglven, daha yuksek kisisel 6grenme hedefleri Uretir ve sonuglari iyilestirir, clinkl hedeflerin pesinden

gitme cabasi ve azim genellikle kisisel hedefin karmasikligindan kaynaklanir (bkz. Sekil 1).

Degiskenler Kolay Hedef | Orta Zorlukta Hedef Zor Hedef
Dahili Hedef 6.48 7.12 8.98
Kendine glivenin glicu 5.38 5.52 6.09
Sonuglardan memnuniyet 6.44 5.92 5.27
Basari 5.40 7.02 8.10

Sekil 1: Karmasikligin hedefler Gizerindeki etkisi (Kaynak: Mento / Klein / Locke , s. 397)
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Kendi glglerine ¢ok az inanci olan insanlar, kolay 6grenme hedefleri belirler, basarisiz olduklarinda
kendilerine olan inanglarini daha hizh kaybederler ve daha sonra genellikle hedefi takip etmeyi

reddederler - basari azalir.

Hipotez 4: E-O6grenme, Ogrenme hedeflerinin belirlenmesi o6grencilerin 6zgiivenleri (izerinde

hedeflenen bir etkiye sahip olabileceginden, 6grenmede 6z 6rgiitleme siirecini iyilestirebilir.

Geleneksel 6grenme surecleriyle ilgili dnemli bir sorun, 6grencinin glivenini artirmak icin gerekli olacak
ikna edici bilgilerin eksikligidir. E-6grenme senaryosunda, bu bilgiler Ogrenme Yénetim Sistemi
yardimiyla kolay erisilebilir ve anlasilir bir sekilde saglanabilir. Ogrencinin ilerlemesinin énceki sonuglari,
karsilastirilabilir 6grenci gruplarinin veya ayrica rol model olarak potansiyel 6grenicilerin Ust listelerinin
(en Ust siralar) karsilagtirmasindan elde edilen veriler, 6grenci igin seffaf hale getirilir ve onun 6zglivenini
arttirir. Ote yandan bu, kisisel hedeflerin belirlenmesi icin uygun 6n kosullari yaratir. Zorluk durumunda
daha sonraki bir asamada hedefi kiiciiltme olasiligi azalir. Béylece, Ogrenim Yénetim Sistemine sahip e-
o0grenme senaryosu, kendine giveni etkilemek ve 6n ayar kontroll dahilinde kisisel hedefler belirlemek

icin bir temel olusturur.
Hipotez 5: Geribildirim, 6grenme siireclerinin etkinligi icin gerekli bir kosuldur.

Zor, belirli hedeflerin etkinliginin 6nemli bir yonil, hedefe ulasiimasina iliskin geri bildirimdir. Geri
bildirim olmadan, zor belirli hedefler daha iyi sonuglara yol acamaz. Bu, geri bildirimin iki islevinden

kaynaklanmaktadir: bilgi ve motivasyon.

Bilgi, 68renme siirecinin sonuglarinin 6grenciye geri iletildigi anlamina gelir. Bu geribildirim kisinin kendi
basarilarini degerlendirmek icin gereklidir. Motivasyon, halihazirda elde edilen sonuglarin bilgisinin,

hedefe yonelik egitimin devamina 6nemli 6l¢lide katkida bulundugu anlamina gelir.

Ogrenme hedeflerine ulasmada cok 6nemli bir rol, zorluklar olmasi durumunda, daha sonraki bir
asamada kisisel hedefin azaltilmamasidir. Burada o6zgiiven de 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle,
geribildirim, 6grenme hedeflerine ulasmada 6zglivenin artmasina katkida bulunmalidir. Stirecle ilgili geri
bildirim bu amacg icin en uygun olanidir. Sonugclarla ilgili geri bildirimin aksine, yalnizca basarilarin

hedeften sapmasi hakkinda bilgi vermekle kalmaz, ayni zamanda gerekli eylemlerin pratik faydalari ve
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egitimdeki ilerleme hakkinda ek bilgiler saglar. Bu, 6zellikle titizligin tek basina yeterli olmadigi karmagsik

o0grenme gorevleri icin onemlidir (bkz. Sekil 2).

Yiizde olarak artan basari

Bl S

g 4

an

30 4

7 ]
10 - I

nJd

Hedefler ve Hedefler Geri dénit Kontrol Grubu

Geri Bildirim
Sekil 2: Hedefler ve geribildirim arasindaki iliski (kaynak: Bandura/Servone, s. 1021)
Hipotez 6: E-68renme ile geri bildirim, 6zgiiveni artiracak ve hedeflere ulagsmay: artiracak sekilde

diizenlenebilir.

Birgok sirket, 6grencilerin geri bildirim alip almadiginin ve kalitesinin ne oldugunun farkinda degildir.
Tam olarak daha buylk calisma gruplarinda, sadece zaman agisindan bile olsa, egitmen genellikle
katihmcilara 6grenme siireci hakkinda geri bildirim vermekten bunalmaktadir. Genellikle sonuglarin

bildirilmesiyle sinirlidir. Bu, 6grencilerin 6zglivenini azaltma ve 6grenme hedeflerini dlistirme riski tasir.

E-6grenme senaryosunda, Ogrenme Yoénetim Sisteminin yardimiyla, 6grenmenin basarisi icin
ogrenenlere kendi kendini organize etmeleri icin gerekli stire¢ hakkinda bilgi veren analitik testler
yapilabilir. Onun yardimiyla, 6grenci bireysel 6greniminin gelisimini degerlendirebilir, karmasik 6grenme
problemlerindeki ilerlemeyi belirleyebilir ve hedeflerini disiirmeden daha sonraki 6grenim siireci

hakkinda kararlar alabilir.

Ayni zamanda, e-0grenmede etkilesim yetenekleri olan iletisim sistemleri, 6rn. sohbet ederken veya
sanal sinifi kullanirken, 6gretmenlerden kisisel geri bildirim de saglarlar. Otomatik analizin yardimiyla,

egitmenlerin 6grencilerle ilgilenmek icin eskisinden daha fazla zamani olur.
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Hipotez 7: Ogrenmede seffaflik ve esneklik, belirli hedeflere ulasma taahhiidiinii arttinr ve

6grenmenin kalitesini artirir.

Desi ve Flaste (1995), insanlarin 6grenmek i¢in dogal bir uyariciya sahip oldugunu varsaymaktadir. Bunun
nedeni ise bulunduklari ortamla bas etme ihtiyaciydi. Mevcut eylem modelleri, uyum ve asimilasyon
(uyarlama ve similasyon) yoluyla yeni durumlarda uygulanir. Bu, yeni icerik, bilgi ve davranislarin
entegrasyonuna yol acar. Bu, ihtiyacglar ve firsatlar arasinda bir denge kurmak icin kendi inisiyatifiyle
oluyor. Bu dogal uyaran, ozellikle strekli ders ¢alismak ve c¢evresini kesfetmekle mesgul olan cocuklarda
gozlemlenebilir. Desi ve Ryan, insanlarin 6grenmeye karsi bu dogal ve kisisel olarak se¢ilmis ilgiyi neden
bu kadar sik kaybettigini merak ediyor. Bunun sebebini temel olarak ebeveynlerin, 6gretmenlerin ve
isverenlerin egitiminde giderek yayginlasan yabanci tercihinde goriyorlar. Onlara gére bu, 6zerklik

(bagimsizlik) ihtiyaciyla celisir.

Birgcok bilimsel galismada yazarlar, segilerek 6grenmenin aksine, kendi kendine ¢alismanin ruhsal
esneklik, kavramsal anlama, yaraticilik, kendine gliven ve sonug¢tan memnuniyet lzerinde olumlu bir

etkisi oldugunu gostermektedir.

Desi ve Ryan, 6grenme motivasyonunun, maksimum bilgi ve minimum kontrol icin 6zglrliik ve segim,
baski eksikligi ve geribildirimin mevcudiyeti saglanarak olusturulmasi gerektigi konusunda 6nemli bir

sonuca vardilar.

Hipotez 8: Ogrenme firsatlarinin esnekligi ve seffafligi sayesinde, e-6grenme kendi kendine

orgiitlenme siirecini destekler.

Bircok sirkette calisanlar, egitim ve nitelik firsatlarindan habersizdir (bkz. Sokak 2000). Bu nedenle, tim
departmanlardan calisanlar, kursiyerlere gorunir bir fayda saglamadan genellikle ayni egitim
programindan gecerler. Ayrica egitim firsatlari genellikle zaman ve igerik acisindan esnekligi olmayan
etkinliklerdir. Bazi durumlarda, "motivasyon icin" bile, 6grenme sonucu olumlu veya olumsuz olarak

onceden belirlenir.
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Bu veya benzeri gergeve kosullari, kendine glivenme ihtiyacina ters diser ve belirli hedeflere ve 6grenme
ciktilarina baghlik Gzerinde olumsuz bir etkisi olabilir. Bu sorun bir e-6grenme senaryosu ile ¢ozilebilir:
Bir yandan, Ogrenim Ydénetim Sistemi, mevcut tim kurslar ve egitimler gdzden gecirilebildiginden,
dgrenme firsatlari hakkinda seffafligin artirilmasina yardimci olur. Ote yandan, Egitim Yonetim Sistemi,

bireysel yeterlilik kurslarinin tasarlanmasi konusunda tavsiyelerde bulunur.

Bunun yaninda, e-6grenme senaryosu, Ogrencilerin 6grenimlerini esnek bir sekilde tasarlamalarina
olanak tanir. Boylece ornegin web tabanl egitimler 7 giin 24 saat kullanilabilir ve 15 dakikalk
birimlerden olusan en kiiclik modillere bélinebilir. Zamani varsa, 6grenen ¢evrimici derslere de (sanal
siniflar) katilabilir. Kaydedilebilir ve daha sonra, zamandan bagimsiz olarak talep Uzerine video olarak

saglanabilirler.

Ayrica mekan ve konum agisindan 6grenmenin dniinde hicbir engel yoktur. internet erisimi, evde bile

o0grenmeyi mimkdin kilar. Seffaflik, bireysel danismanlik, esneklik ve secimler 6grenmeye ilk ilgiyi artirir.
Hipotezlerin pratikte uygulanmasi 6grenme basarisini artirir.

Ogrenmede etkili 6z-6rgiitlenme, 6grenen icin gériiniir ve anlasilir olan faydalara, zor ve spesifik
hedeflere, kisinin kendi glgli yonlerine olan glgli inancina, ¢ok fazla bilgi iceren ve siire¢ odakli geri
bildirime ve egitim secenekleri ile esnek cerceve kosullari. Arastirma sonuclari, bu bulgular dikkate
alindiginda 6grenme ciktilarinin ortalama %15 ila %20 oraninda artirilabilecegini gostermektedir (bkz. Ul
2000). Bircok sirket icin bu, blyik olctde kullaniimayan bir potansiyeldir, clinkii geleneksel egitim,

kaliteyi uygulamada ve saglamada zaman ve kaynak acisindan kisa silirede sorunlarla karsi karsiya kalir.

Bireysel olarak gelistirilmis bir senaryoya entegre edilmis e-6grenme, dogru uygulandigi takdirde kalite
glivencesine onemli katki saglayabilir. Bu amacla, 6§renme motivasyonu teorilerinin sonuclarini sirkette
bir ve belki daha fazla yerde benimsemeye, e-6grenme yoluyla uygulamaya koymaya ve bunlari tim
sirkete, ortaklarina ve ortaklarina ulastirmaya deger. musteriler. Yeni kalite standartlari, 6grenme
ciktilarini kalici hale getirecek ve e-68renmeye yatirim yapmanin maliyet-fayda orani her yeni katilimci

ile daha iyi hale gelecektir.
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Kisa 6zet
Ogrenenlerin kendi kendini érgiitleme siiregleri egitimin basarisinda belirleyici bir rol oynamaktadir.

- Kendi kendine organizasyon dort faktore dayanir: 6grenme hedefleri, 6grencinin kendine glveni,

o0grenme ciktilari hakkinda geri bildirim ve 6grenme sirasindaki 6zgirlik derecesi.

- Arastirmalar, bu dort faktoriin yeterli formulasyonu hakkindaki inanglar dikkate alindiginda, egitimin

basarisinin ortalama %15 ila %20 oraninda arttigini géstermektedir.
Online mentorun da egitime katilanlarin iyi motivasyonunun olusmasinda énemli katkisi vardir.

Rolli 6zellikle egitimin baslangicinda, 6grencilerle ilk temas kuruldugunda, glivenin kuruldugunda,
tutumlari ve egitim ihtiyaglarinin kontrol edildiginde énemlidir. Asagidaki ipuclari seti, etkili bir 6grenme

sureci, iyi iliskiler ve keyifli bir 68renme ortami saglamada yardimci olur:

- ipucu 1: Kursa baslamadan &nce, mesleki faaliyet alani ve kursa katilma nedenleri hakkinda bilgi isteyen

anketler gonderin.

- ipucu 2: Bir kutlama e-postasinda veya bir tartisma forumunda bir tebrik génderisinde kendinizi tanitin,

bdylece yalnizca yeterlilik profilinizi degil, ayni zamanda kisisel seyler gibi kisisel seyleri de sunabilirsiniz.

hobiler, tercihler ve ilgi alanlari, yasam durumu olarak. Bu, 6grencilerde giiven yaratir ve siradan bir
kisinin e-postayl veya gonderiyi gonderen 6gretmenin arkasina saklandigi hissini yaratir. Bu sekilde

kisilerarasi iligkiler ve sosyal mevcudiyet gelistirilir.

- Ipucu 3: Baslangicta niyetlerinizi ve hedeflerinizi netlestirin. Bunu yaparken, égrencilerin &nerilerine

actk oldugunuzu ve saygi duyuldugunu hissetmeleri icin fikirlerini ve hedeflerini kabul ettiginizi belirtin.

- ipucu 4: Ogrencilerin gezinmesi ve yanhs anlamalardan kacinmasi icin mentorluk stilinizi aciklayin.
Mentorluk stili de 6grenme slirecinde degismelidir. Genellikle baslangicta 6gretmen, kurs sirasinda

zayiflayan ¢ok yogun ve aktif bir mentorluk stili ile karakterize edilir.

- ipucu 5: Ogrencilerle iletisim icin kurallar ve iletisimi ve isbirligini kolaylastiran grup anlasmalari

olusturun. Dogal olarak, katilimcilar bu kurallara uymak zorundadir.
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- Ipucu 6 : Katilimcilarin birbirleriyle ilgilenmesini saglayin. Bu, bilissel oyunlar ve tartismalar yoluyla

kolayca basarilabilir.
Ogrenme ve galisma motivasyonu

-ipucu 7: Duygulari uyandirin ve katilimcilara onlari bir konuya dahil etmeleri icin diirtii verin. Bunlar alintilar,

siirler, resimler, web sitelerine baglantilar veya benzerleri olabilir.
- Ipucu 8: Katihmcilarla ilgili konulari dahil edin.
- Ipucu 9: Bir gdrev veya grup siireci sirasinda katimcilarin yaratici olmasini saglayin.

- Ipucu 10: Grubun elde ettigi sonucu bir tartisma forumunda veya sohbette bir kez daha 6zetleyin ve bireysel

katilimcilara takdirinizi ifade edin.
- ipucu 11: Odiil olarak ilging veya eglenceli bir baglanti veya eki "verin".

- ipucu 12: Katilimcilara, érnegin gorevleri ¢ézdikten ve ara hedeflere ulastiktan sonra diizenli olarak geri
bildirimde bulunun. Forumlardaki tartismalar ve sohbetler bu amag icin uygundur. Tim grup icinde veya ortak
¢alisma sirasinda gergeklestirilebilirler. Diger geri bildirim segenekleri, sunumlar, zihin haritalama veya rol yapma

oyunlaridir.
Kisisel baglantilar araciligiyla motivasyon

- ipucu 13: Katilmcilara zaman zaman bosaltma egzersizleri teklif edin veya onlara eglence icin bir seyler

gonderin.

- ipucu 14: Bireysel katilimcinin kisisel durumuna yaklasin ve onu amagh olarak motive edin. Ornegin,

"Iste sizin icin ilging bir baglanti buldum ....", "Hasta olsaniz da grup calismasina katiimaniz giizel!",

"Umariz yakinda daha iyi hissedersiniz..." vb.

En basindan itibaren, "Biliyorum-Yapabilirim" zincirinin yardimiyla c¢evrimigi egitim teklifinize

bakmalisiniz. Ogrencileriniz teklifinizden haberdar mi? Katilmak isterler mi, faydasi olur mu?

onlar icin, teklif anlasilabilir mi? Ayrica, katilimcilar dahil olabilir mi veya organizasyonel veya teknik

engeller var mi?
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SANAL GRUP DINAMIGi - GEVEZELER, SESSIZ KiSILER VE KAVGACI TiPLERLI YONETMEK iCiN

Sadece yiz ylze egitimde degil, ayni zamanda e-6grenmede de varlar: verimsiz davranan katilimcilar.
Gevezelere, sessiz insanlara ve kavgacilara sanal yaklasim, 06zel bir ustalik gerektirir. Cevrimigi
egitmenlerin tipik problem durumlarint mimkin olan en becerikli sekilde nasil ¢ozdigu, egitmenler

Frank Bush ve Thomas Meyer tarafindan anlatiliyor.

insanlarin bulustugu her yerde sorunlar cikabilir. Baska bir deyisle: Herhangi bir iletisimde parazit
olusabilir. Sanal toplantilar istisna degildir - yalnizca ¢atisma durumlarinin ortaya gikmasi ve ¢ézulmesiyle
ilgili diger kurallara kismen tabidirler. Sanal egitim sirasinda grubunu igerik agisindan ylkseltmesi,

yonetmesi ve tutarli tutmasi gereken gevrimigi mentordan ¢ok ¢aba gerektirir.

Cevrimici mentorlukta G¢ ana sorun grubu 6ne cikiyor: 1) cogu durumda katilimcilarin pasifligi sorun
yaratiyor. 2) aksine, katihmcilarin arzu edilen veya istenmeyen asiri aktivite ile parladigi durumlar da
vardir. Bunun altinda, 6rnegin, ¢oklu uzmanlarin ilerleme arzusu yatmaktadir. Seylerin nicel tarafinin
otesinde, gonderilerin veya slireclerin kalitesiyle bir sorun yaratilabilir, cinkii katilimcilar tartisma
forumunda "birbirleri araciigiyla" konusurlar. Sorunlar i¢in patentli bir tarif yok - ancak cevrimigi

danismanlarin uymasi gereken oneriler var.

Cevrimici akil hocasi, modern elektronik iletisim araclariyla calisan bir egitmendir. Sanal alanda 6grenme
icerigini oOgretir, katihmcilara eslik eder ve edinilen 6grenme materyalinin uygulanmasinda onlara

tavsiyelerde bulunur.

Elbette, farkli tepkiler gerektiren farkh durumlar vardir. Genel olarak, teknik araclarin yardimiyla (s6zde
glnlik dosyalari araciligiyla), cevrimici mentor, 6grencilerin sanal alana girip girmedigini, ancak uzun

slredir gonderi yayinlamadiklarini veya platforma hig girip girmediklerini kontrol etmelidir.

Katilimci grubunun katilmayan tembel bir kalabalik oldugu izlenimine sahip olsaniz bile, nedenleri sorusu

ozellikle 6Gnemlidir. Genellikle sessizler yazmaktan utanirlar.

ilk durumda "Gizlenmek" hakkinda konusuyoruz (ceviri, gizlenme, saklanma). Pasiflik, genellikle bir
kisinin engellerinin gdnderilemeyecek kadar yiliksek oldugunun bir isaretinden baska bir sey degildir.

Cogu insan icin, kendilerini yazili olarak ifade etmeleri gerektiginde, kendilerini ifade etme becerilerine
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yonelik taleplerin hemen arttigini unutmayin. Bu, tartismaya katilmakla gergekten ilgilenen birgok insani
engeller. Kasitsiz olarak bir akil hocaligl havasi 6nerse de, ek bir stresli etkiye sahip olan yayinlanmis
gonderiler. lyi bir kisisel drnekle yaklasin ve génderilerinizle "konusmaya dayali" bir yazi stili kullanmanin
uygun oldugunu gosterin. Daha fazla dlsinmeyi veya formilasyonu kiskirtmak icin, en kati yazarlara
bile, glindelik, samimi tarzda ek sorular sorun. Cok 6nemli bir kural: Zoraki konusmalardan kaginmak igin
herkes icin gegerli olan bir adres olusturun. "Ben de - ben de" katilimcilar olarak adlandirilan 6grenciler,
gozlemleyen ancak fiilen katilmayan o6grenicilerin 6zel bir durumudur. Gonderileri "Kabul ediyorum"
(ingilizce'den de benden) kisa ifadesiyle sinirhdir ve daha uzun tartisma onlar icin trkitiicidir. Grup

mudahale etmezse, bunu yapmalisiniz.
"Ben de"yi tesvik etmek - e-posta yoluyla katilimcilar.

ilk aciklamanizi birkag parcaya béliin ve katilimcinin onayinin hangi bélime atifta bulundugunu (sahte!)
sorun. Veya hangi kosullar altinda onay vermenin mimkin olmayacagini sorun. Bu ek sorularla bile
cevabin kisaliginin Ustesinden gelemezseniz, o zaman tabii ki e-posta yoluyla dogrudan sorgulamayi
kullanabilirsiniz. Hem tartismanin igerigini zenginlestirmeye hem de orijinal yazara sayginin bir isareti

olarak hizmet eden saglam gonderilerin dGnemini agiklayin.

Bu tur (kisa) midahalelerin yardimiyla, bazi katilimcilarin egitim materyaline erisim saglayamamasi
durumunda gevrimigi bir 6gretmen olarak fazla ileri gitmeyeceksiniz, 6rn. bireysel katilimcilar platforma
giremez. Ornegin, egitmenin unutulan bir parola durumunda ne yapacagini énceden agiklamamasi sik stk
olur. O zaman katilimcilar platforma nasil gireceklerini bilmiyorlar ve arama firsati bulamiyorlar veya

telefonla erisimleri ¢ok pahali
Cok sayida génderi gonderen asiri aktif cevrimigi 6grencilere karsi ¢oziimler:

Ayrilmis cevrimici 68rencilerin yani sira, gonderilerinin saf kalitesi bir sorun haline gelene kadar ¢ok aktif
olan insanlar da var, ¢linkii diger katilimcilari "asiyorlar". Tartisma forumlari veya sohbetler bireyler
tarafindan yonetildiginde, digerleri artik erisemez - veya kendilerini maglup hissettikleri veya biyik
miktarda bilgi altinda ezildikleri icin. Cok fazla génderi paylasan insanlari yenmenin bir yolu, onlari daha
kiicik tematik bolimlere ayirmak ve tartismanin bir sonraki asamasina ge¢meden Once tim

katihmcilarin gonderi yayinlamasinin beklendigini acik¢a belirtmektir. Ayrica, gonderim icin daha uzun
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sureler belirleyebilirsiniz. Bu, daha az spontane olanlara da yer verecektir. Bu yaklagim, kotu niyetli
olmayan, ancak igerige cok ilgi duyan ve iyi bilgisayar becerilerine sahip olan, bu da onlari dahil etmeyi

kolaylastiran insanlarla ilgilenirken etkilidir (bu daha yaygin se¢enektir).

Sadece kendi deneyimlerini géren ve onu bir oncelik haline getiren her seyi bilenlerle ugragsmak
gercekten daha problemlidir. Elbette kisisel deneyimleri paylasmak ¢ok degerlidir, ancak grup Uyelerinin
deneyimlerini yapici bir sekilde paylasmalarina yardimci olmaniz gerekir. Ozetlerden kacinmak igin
katihmcilardan gercekler ve goriisler arasinda ayrim yapmalarini ve bunun yerine bireysel goérislerin
hangi kosullar altinda gecerli oldugunu bulmalarini isteyin. Aslinda, egitimin hemen basinda, ¢evrimigi
o0gretmenin kendisinin 6grenme ortaminda bir kalite olarak entrikayl tanitmasi ve bdylece isine

muiidahale etmesi blyilk bir tehlike vardir ...
Asiri durumlarda kavgacilarin gruptan ayrilmasi gerekir.

Asirt durumlarda, kendi bakis acisini savunmak icin glicli bir istek, katilmcilar arasinda bir tartismaya
neden olabilir. Grubun bdyle bir tartismaya tepki verme sekli, g¢evrimigi mentora grubun 06z
dizenlemesinin ne olclide gelistigini gosterir. Ancak, kendi tepkinizi cok uzun sire ertelememelisiniz.
Bunu dogru yapmaniz, sorunun tirmanma derecesini degerlendirmeniz ve ortadan kaldirmak icin uygun

onlemleri almaniz gerekir:

Mizah genellikle stresli durumlarla basa ¢ikmanin iyi bir yoludur. Kavgaciyi ciddiye alin ve onunla yiz
ylze (e-posta veya telefon yoluyla) ancak birka¢ yorumla hicbir seyin elde edilemeyecegini anladiktan
sonra iletisime gecin. Kisisel goriismeler yardimci olmazsa, daha kati dnlemler icin bircok seceneginiz

vardir.

Ya sohbette "agizlarini kapatarak" ve tartisma forumlarinda skandal yaratan paylasimlari silerek soz
konusu kisilerin paylasimlarini belirli bir stire bloke edersiniz ya da ilgili kisilerin belirli alanlara girisini

kalici olarak yasaklarsiniz veya onlari tamamen harig tutun.
Ayn bir forumda yumruklagma (firtinali tartisma)

Skandal yaratan gorusleri bastirmaya bir alternatif olarak, kavgacilar icin ayri bir tartisma forumu

saglayarak platformda olanlardan "darbe alisverisini" izole edebilirsiniz. Her durumda, taraf tutmamaya,
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hatta sadece boyle bir izlenim yaratmamaya dikkat etmelisiniz. Katilimcilarin sadece dusik degil, ayni
zamanda ¢ok yuksek ve kaba faaliyeti de bir sorun haline geldi, gonderilerin kalitesini iyilestirme
arzusunu biraksak bile, slireglerin daha sonraki seyri tGzerinde rahatsiz edici bir etkisi var. . Dusuk igerik
degerinin bir gostergesi ayri bir tartismadir. Aslinda, katilimcilar bir konuyu ele almaktan mutludurlar,
¢linkl genel olarak, yapici ¢evrimici 6grenmenin acik orgutsel biciminde sabit bir bitis zamani olmadigi

gercegiyle ilgili bir sorunlari vardir.

Cevrimici danisman olarak sizin igin bunun anlami sudur: Yeni fikirlerin ve gonderilerin ortaya ¢ikip
cikmadiginin veya yoklugunun farkinda olun. Fikir alisverisi sona ermeden simdiye kadarki acilis
konusmalarini 6zetleyin, bunun Uzerinde dlsinin ve bdylece nihai bir tartisma igin zemin hazirlayin.
Katilimcilarin basarilarini degerlendirmeleri 6nemlidir. Kendileri sonuglarin her zaman farkinda olmazlar

ve bu nedenle geri bildirim beklerler.
Siirece yonelik yardim: grup kararlari i¢in destek

Katilimcilardan ¢6zim gerektiren gorevler igin "zayiflama"nin tam tersini bulabilirsiniz. Cevrimigi
ogrenenlerin hizli bir sekilde birlestirici davranislar gelistirmeleri mimkiindiir. Ornegin, katilimcilarin bir
gorev icin ortak bir eylem plani Uzerinde anlasmalari gerekiyorsa, en iyi 6neri genellikle kabul edilir:

"Tamam, aynen Oyle yapacagiz!"

Ancak nadiren, katilimcilar gorevlerini bu sekilde "sahiplenmek" isterler. Cogu zaman, davranislari grup
aracisi destekli grup sureglerinin sonucudur. Teklifi kimse sorgulamiyor ve aniden bir anlagsmazligin
ortaya cikma riski var. Bir baskasi yapilmasi gerekeni sdylediginde herkes mutlu olur. ihtiyaciniz olan
yardim ¢ok basit. Grubun kararini sorgulayarak "seytanin avukati" roliinii oynayin - ama bunu cok hassas
bir duyguyla yapin. Katilimcilara, baglantilarin bir listesini yapmak gibi, konuyla ilgili diger goérislerin

varligini arastirma gorevini verin.

Cevrimici rehberlikle ilgili baska bir sorun: cevrimici sohbet tartismalari genellikle canl sohbetlerden
daha karmasiktir. Opaklik veya fazla konusma derecesi ¢ok yiksekse, katilmcilardan kisilere dogrudan

hitap ederek dnceki ifadelerden hangilerine atifta bulunduklarini 6zellikle belirtmelerini isteyin.
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Ayrica teknik destek ile midahale edebilirsiniz: Her katilimci igin farkh renkler tanimlayin. Bu netlik
yaratir: Ogrenci kimin konustugunu ve bireylerin ne siklikta ve hangi ayrintida séz aldigini daha ¢abuk
anlar. Ayrica, ¢evrimici mentor tarafindan bireysel konusmalarin (génderiler) ayrilmasi konusunda israr
edin. Tartisma forumlarinda, yeni konular kesfetme ve mevcut goénderileri yapilandirma konusunda
endiselenmemelisiniz. Cok fazla katilimciniz varsa, daha genis bir tematik alana sahip bir forum yerine
daha dar konulara sahip daha fazla forum olusturmalisiniz. Onceden ihtiyaglariniza gére bélimlere

ayirabileceginiz daha genis bir tematik alan hazirlarsaniz cogu duruma hazir olursunuz.
En iyi tedbir: Onleme

Engellerin bircogunun 6nceden Ustesinden gelebilirsiniz - 6zellikle de sanal iletisim ve isbirligi kurallar
uzerinde hemfikirseniz. Bu kurallardan bazilari, katilim seminerlerinden benzetme vyoluyla kabul
edilebilir. Bu karsilikli given ve diger insanlarin goruslerine saygidir. Diger anlasmalar medyanin dogasi
geregi - bize sO0z verilene kadar sohbette beklemek veya tartisma forumlarinda konuya bagl kalmak.
Uygulama, bu tir "oyun kurallarinin" zor durumlarin Onlenmesine buylk katki sagladigini

gostermektedir.
Cevrimici mentor kurallara bagl kalmali ve iyi bir rnek olusturmalidir.
Sanal- his

Sanal toplantilarda oldugu gibi herhangi bir konusmada da iletisim sorunlari ortaya cikabilir. Dogal
olarak, agin zor durumlarin ortaya cikmasi ve yonetilmesi icin 6zel kurallari vardir. Cogu zaman sanal
egitmen, katilimcilarin pasifligi ile ugrasmak zorundadir. Ancak bazen, "g¢ok bilgili" tlrden asiri aktif
insanlari durdurmasi ve grubun birbiriyle konusmamasini saglamasi gerekir. Cevrimici mentor midahale
secenekleri, nazik, arkadasca bir yazma stilinin kullanilmasindan, konusmalar icin son tarihler
belirlenmesinden ve gdnderilerin yapilandirilmasindan ve kavgacilar icin ayri forumlarin olusturulmasina

kadar uzanir.
Kullanigh kavramlar sézliigi:

Pusmak-saklanmak - ingilizce'den terciime, saklanmak, tembel olmak anlamina gelir. Bu kisiler e-posta

listelerinin, forumlarin vb. pasif tUyeleridir, kendileri ek bilgi saglamadan yalnizca bilgileri kabul ederler.
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ifadeler - kelime "duygu" (ingilizce "duygu" dan) ve "ikon" (ingilizce "sembol" den) olusur. Katiimcinin

sanal iletisimde ruh halini ifade ettigi gilimsemeler igin kullanilirlar.

Kisaltmalar: Kisaltmalar, eylemleri ifade eden (cogunlukla ingilizce'den) yildiz harflerine yerlestirilir.

Ornegin * LOL * "yiiksek sesle giilmek" , "giilimseme" icin * g *, "bilyiik giilimseme" icin * G *
Sanal takim g¢alismasi
Sanal temasi siirdiirme

Takim galismasi sadece yliz ylize varyantta mevcut degildir. Uzun zamandir e-posta ve web
konferansindan sanal ofislere, siber uzay araciligiyla birbirleriyle isbirligi yapmayr mimkiin kilan bir dizi

teknik arag kullaniyoruz. Ayni zamanda teknoloji en kiiclik problemdir.

Takim calismasinin uzun zamandir kelimenin tam anlamiyla hareketsiz durmakla hicbir ilgisi yoktur. Ozel
proje ekipleri, farkli ofislerde ve hatta sinirlarin 6tesinde birlikte calisir. Tamamen sanal iletisim kurun -
e-posta, anlik mesajlasma sistemleri (Aninda Mesajlasma), SMS ve web konferansi gibi elektronik
ortamlar araciligiyla. Web ekonomisinde yiz ylze toplantilar nadirdir - o kadar nadirdir ki, net
cephaneligin bunun icin dzel bir ifadesi vardir: F 2 F (ingilizceden "yiiz yiize"). Bu nedenle, bir e-postada
"yliz ylze" eklenmeden "bunu tartismamiz gerekiyor" yaziyorsa, bu birlikte 6gle yemegi anlamina

gelmez.
Sanal takim ¢alismasi nerede bagslar?

Grup takimlarindaki sanal-calisanlarin goérinilste yiksek sayisinin hala daha dikkatli yorumlanmasi
gerekiyor. Clnkl yonetim kadrosunun sadece kiiclik bir kismi sanal ekibin ne oldugunu tam olarak

biliyor, biyik ihtimalle cevaplayanlarin kigtk bir kismi.

Sanal bir ekipte ¢alisiyor musunuz, haftada bir is arkadasiniza fransiz subesinden bir e-posta génderiyor
musunuz? Bir video konferansa katilmak basli basina sanal agin kaniti mi? Sadece ara sira dijital iletisim
nerede biter ve ciddi ekip calismasi nerede baslar? Ekonomik psikolog Dorothea Hermann, "Siber uzay
kullanildig! stirece" net bir cizgi ciziyor. Danismanlik sirketi Senexa, mekansal olarak uzak lyelerle ekipler
kurmak isteyen sirketlere danismanlik yapiyor. Herman'in deneyimi soyle diyor: "Yalnizca internet'te

veya sirket ici aglarda sanal alanlarin kullanimi ekip calismasini gercekten etkili kilar."
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"Sanal uzay" hava kavraminin arkasinda basit bir kavram yatmaktadir. Bir ofisin gercekligi, yaziim veya
sozde grup yazilimi yardimiyla bilgisayara yansitilir. Bu tlr yazilimlar sunan sirketler 6r. Groove
Networks, Lotus veya Microsoft. Prensip tiim programlar igin aynidir. Ornegin Teamspace: Intranet veya
internette sanal takim icin &zel bir sayfa olusturulur. Bu portal araciligiyla tiyeler genel grup calismasini
gelistirir. E-postaya ek olarak, bir iletisim platformu olarak bir sohbet ve tartisma forumu mevcuttur.
Belgeler icin ortak bir depolama alani da vardir. Tim ekip Uyelerinin bir belgenin ayni, glincel versiyonu

Uzerinde calismasini saglamahdir. Ortak bir takvim ve adres listesi koordinasyona katki saglar.
Kullanimi kolay yazilim, sanal ofis simiilasyonu yapar

Ancak sanal takim alani, bir tarayici penceresindeki bir sayfadan ¢ok daha fazlasidir. Arka planda ekip
tyelerine rutin gorevleri yerine getirmede yardimci olan bir program var. Ornegin, ortak bir belgede
degisiklik yapildiginda grubun tiim Uyelerine bir e-posta gdnderir. Teamspace Ureticisi 5 Point AG'nin
pazarlama direktéri Konstantin Krumpel, "Yani yeni bir sey olup olmadigini gérmek igin sabah oturum
acmaniza gerek yok," dedi. Tiketiciler, elbette, programin bu tir otomatik talimatlari gonderdigi
arahklari, fazla caba sarf etmeden veya 6nceden bilgi sahibi olmadan bireysel olarak secebilirler.
Krumpel, "Microsoft Office ile calisabilen Teamspace'i sorunsuz bir sekilde idare edebilir" diyen Krumpel,

arlnle ilgili 6zel bir egitime gerek olmadigini da sozlerine ekledi.
Sanal Takim Calismasi Sozliigii
Grup Yazihmi (isbirligi Yazilimi)

Intranet veya internet zerinden ¢alisma gruplarinin isbirligini saglayan bir program. Veri alisverisinin
yani sira, grup yazilminin tipik islevleri, belgelerin ortak yénetimini ve son tarihlerin belirlenmesini ve
ayrica e-postalarin gonderilmesini igerir. Bu tlr bir yaziimin yaygin bir temsilcisi Lotus Notes'tur. Yiiz

grup yazilimi ayrica sohbet, forum ve belgelerin saklanmasini icerir.
Sohbet

Kullanici, web sitesinde hemen goriintiilenebilecek bir mesaj yayinlar. Diger katilimcilar ona dogrudan

cevap verebilir. Sohbetlerin bazilarinda zaman zaman gonderileri filtreleyen moderatérler yer
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ahyor."Kendini tam olarak ifade etme yetkinligi 6zellikle elektronik iletisimde &nemlidir" Dorothea

Hermann, Essen'den serbest danisman, www. dorothea-herrmann. de
Tartisma Forumu

Sohbet olarak galisir, ancak katilimcilarin génderileri tutulur, web sitesinde yayinlanir. Boylece, zaman
icinde, her konu hakkinda, s6zde "konular" olarak adlandirilan konusma dizileri ortaya cikar. Tartisma

forumlari genellikle yonetilir.

Anlik Mesajlasma (IM) - internetteki kullanicilar arasinda mesaj alisverisi icin sistemler. E-postadan farkli
olarak alictya aninda ulasan bir tir internet telgrafidir. Bir sonraki avantaj: program, telgrafin
gonderildigi kisinin su anda g¢evrimici olup olmadigini ve mesaji okuyabildigini gosterir. Anlik Programlar

Mesajlasma sunlardir: AOL Messenger, Lotus Sametime ve digerleri.
Ortak Veri Depolama

Ayri sabit sirlclde siparis islevi gorir. Siparis internetteki bir sunucuda bulundugundan, ekibin tim

Uyeleri orada saklanan verilere (metin belgeleri, grafikler) herhangi bir yerden erisebilir.
Beyaz Tahta

Web yazi tahtasi, gogunlukla orfoz sistemlerinin ayrilmaz bir pargasidir. Burada ekip Uyeleri, bir fare
tiklamasiyla veya 6zel bir giris alani araciligiyla 6zgirce cizim yapabilir ve cizebilir. Kayith tim kullanicilar

sonucu ayni anda ekranlarinda gordrler.
Paylasim (Uygulama Paylasimi)

“Uygulama Paylasimi”nda, ag veritabanindaki bir yazihm uygulamasinin senkron kullanimi saglanir. Bu,
ekip Uyelerinin bir belge lizerinde birlikte calismasina olanak tanir. Uygulama, kullanicilardan birinin
bilgisayarinda baslatilir ve ardindan diger kullanicilara erisim haklari atayabilir. P 2 P yazilimi

(ingilizce'den " esler arasi ") internette esit erisimle Ucretsiz dosya paylasimi. Groove programi gibi
merkezi bir internet sunucusu olmadan ¢alisan bir gruplayici. Burada kullanicilar birbirleriyle dogrudan

internet tizerinden iletisim kurarlar. Ozellikle kendi BT altyapisi olmayan kuruluslar icin uygundur.
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Sanal Takim Alani

Yalnizca sanal bir ekibin tyeleri tarafindan erisilebilen Intranet veya internet lizerindeki bir site. Ortak bir
ofisin islevleri sitede simile edilir: bir takvim, bir veri depolama sirasi, bir pano ile. Sohbetler ve forumlar
dogrudan iletisimin vyerini aliyor. Teamspace gibi sanal alanlarin yani sira, elektronik etkilesimi
desteklemesi gereken sayisiz ek arag¢ vardir - video konferans sistemlerinden, beyaz tahtalardan (beyaz
tahtalar) uzak kullanicilarin ayni uygulamaya erismesine izin veren program ozelliklerine (Uygulama
Paylasimi). Sanal takim galismasi, teknoloji hayranlari igin bir cennet gibi gériniyor. Amerikan dergisi
"Business 2.0" basligini bir slire 6nce tim elektronik katkida bulunanlara adadigi makalelerinden biri

"Binis kartlarinizi yakin. Son olarak, elektronik iletisim sayesinde kimse bir is gezisine génderilmeyecek..."
Sanal ishirligi su sekilde ¢alisir
1. Planlama

Hedefler ve calisma faaliyetleri, ekibin diger Gyeleriyle birlikte tam olarak formile edilmelidir. Yalnizca

kimin, ne zaman ve ne yapmasi gerektigi acik oldugunda ekip Gyeleri kendilerini yonetebilir.
2. Kurallar

Her ¢alisan ekip alanini ne siklikla ziyaret etmelidir? Online toplantilar hangi saatlerde yapilacak? Grubun

bir kismi kurallara uymazsa ne olur? Bu sorulara en bastan net bir sekilde cevap verilmelidir.
3. iletisim
Bir plan, kimin ve kimin tarafindan ve hangi araliklarla bilgilendirilecegini diizenlemelidir.

Yalnizca belirli medya yetkinlikleri ile ¢calisan kisiler sanal takimler icin uygundur. Ornegin, dogru ve 6zl

veren isbirlikciler uygun geri bildirimlerdir ve duygularinizi yazili olarak ifade edebilirler.
4. Ekip Olusturma

Yalnizca belirli medya yetkinlikleri ile calisan kisiler sanal ekipler icin uygundur. Ornegin, dogru ve 6zIii

veren isbirlikciler uygun geri bildirimlerdir ve duygularinizi yazili olarak ifade edebilirler.
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5. Kilavuz

Takim lideri, ¢evrimdisi olmaktan ziyade dogrudan liderlik etmeye meyilli olmalidir. Sanal isbirliginde

eylem icin daha acil kurallara ve yonergelere ihtiyag vardir.

6. Yiiz Yiize Baslangig

Ekip calismasinin en basinda, katilimcilar birbirlerini sahsen tanimahdir.
7. Avantajlar

Sanal takim galismasi ile iletisim maliyetleri artar. Ancak giris asamasindaki yoneticiler sanal takim

¢alismasinin faydalarini 6n plana gikardiginda, galisanlar sistemleri kabul etmeye ve kullanmaya baglar.
8. Teknik

Gerekli yazilimin 6grenilmesi kolay ve bakimi sezgisel olmalidir. Ana islevler arasinda veri depolama,

takvim, otomatik hatirlatma ve iletisim islevleri bulunur.
Teknolojinin neden oldugu cosku, cogu zaman gercek sorunlari gizler

Sorun, teknolojinin neden oldugu coskuda yatmaktadir. Bircok yonetici, sanal takim calismasi konusuna
yalnizca aracglara odaklanir. Gelecekte tek bir tiklamanin organizasyonlarini ¢ikaracagina inaniyorlar - bu
ciddi bir yanilgidir. Bakan Siemens Fassnacht, "Kimsenin ehliyeti olmadigi halde filo kurmaktan
bahsetmek gibi" diye saka yapiyor. Clnkl kilit an, ekipmanda degil, ona hizmet edenlerde baska bir

yerde gizlidir. Sanal takim calismasinin ise yarayip yaramayacagina oncelikle insan faktori karar verir.

"Guidance and Mentoring of Virtual Networks" kitabinin yazari ve egitmeni Theodor Pindil, "iletisim

islerin en zor kismidir" dedi (Deutscher Wirtschaftsdienst 2002, ISBN 3-87156-368-4,

24). Pilot projelerdeki deneyimi sdyle diyor: "Duslnceli kararlar, rutin ve ilgili herkes tarafindan
hedeflenen rehberlik olmadan, ekip c¢alismasi yalnizca eski anlamda sanal - ve hatta yaniltici olma
tehlikesiyle karsi karsiya. "Ornegin, cevrimdisi ofislerin sorunlari koridordaki radyonun durmasi veya
kahvehanenin soguk olmasiysa, sanal ofiste tamamen farkli yasalar gecerli olur. Simdiye kadar, asagidaki

basari faktorleri belirginlesti:
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Cevrimdisi toplantilar:

Kulaga celiskili geliyor, ancak uzaktan birlikte galisirken basarinin ana 6n kosulu fiziksel toplantilardir. En
iyi secenek, birbirinizi tanimak icin projenin basinda c¢evrimdisi bir toplanti yapmaktir. Bu, video
konferans deneyimi tarafindan karsilanmaktadir. Ekip Uyeleri ylz ylze gorustikten sonra daha uzun

dijital mesafeleri kat edebilirler. Ekip Gyeleri animasyon yoluyla iletisim kurmaya tesvik edilmelidir.
iletisimi tesvik edin

- Fotokopi makinesindeki giindelik konusma, omzuna hafifce vurma, koridorda biri "Her sey yolunda mi1"
dedi - sanal iletisimde bunlarin hepsi eksik. Siber uzayda Gisimemek igin kesinlikle takimin tim Gyelerinin
savasmasi gerekiyor. Her seyden once, grup lideri, isbirlikgiler arasindaki iletisimin kesintiye
ugramadigindan emin olmalidir. Kanitlanmis bir numara: Bireysel ortak c¢alisanlarin gorevleri arasinda
kiicik ortlismeler oldugu isi dagitin. Bu, ekip Uyelerini sadece yonetici ile degil, ayni zamanda

meslektaslari ile de iletisim kurmaya zorlayacaktir.
- isin diizenlenmesi

Web'de lcretsiz yonetim donemi sona erdi. Elektronik etkilesim, hassas planlama ve g¢ok fazla 6z disiplin
gerektirir. Ofisteki meslektasina acele etmek ve son dakikada gorevleri dagitmak kabul edilemez. Sanal
grup calismasinda gorevler tam olarak dagitilmalidir: Her sey icin bir e-posta géndermek gerekiyorsa, bu
iyi organize edilmelidir. Nelerin basarildigina dair gizelgeler ve diizenli incelemeler zorunludur. Burada iyi
zaman yoOnetimi Ozellikle dnemlidir, ¢linkii "Sanal takimte zaman faktori ¢cok 6nemli bir rol oynar",
Siemens'ten Fasnacht deneyimini paylasiyor: Sanal takimte her sey cok daha fazla zaman aliyor. Bununla
birlikte, takim Uyeleri ¢cevrimdisi kategorileri kullanmayi dlslnirse, kisa slirede zaman sikintisi ortaya

cikabilir.

Saarland Universitesi isletme Ekonomisi, Organizasyon, Personel ve Bilgi Yonetimi Béliim Baskani

Christian Scholz, iletisim bilgileri: scholz @ orga . unisb. De

Profesor Christian Scholz: Gercek sanal takimlarin maksimum vyizde 10'unun islev gordigiine
inaniyorum. Baslangicta, isletmeler sanallastirmanin uygulanmasinin kolay oldugunu distndyorlar:

burada sadece birka¢ e-posta, orada bir sohbet forumu ve 6ne ¢ikan bir video konferans. Ama durum
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kesinlikle boyle degil. Biraz teknoloji yine de sanal takimi yapmaz.. Bu nispeten erken fark edilir, ancak

genellikle cok gec oldugunda. Basarisiz bir sanal takim Gyeleri zor ise alinabilir.
Uzaktan calismanin ¢cogu zaman basarisiz olmasinin nedenleri nelerdir?

Genel olarak, bilgi teknolojisinin énemi fazla tahmin edilmektedir. Ve sorunlar ortaya cikar ¢ikmaz bu
hemen yaziya gegirilir ve Uzerlerine yansitilir. Ancak gercekte bu, ekipleri basarisizliga ugratmaz.
Psikolojik ve orglitsel yonler hafife alinir. Takimlarin basarisiz olmasinin nedenleri cogunlukla bir takimi
sanal yapan seyin ne olduguna dair temel bir anlayis eksikligi, belirsiz rol tanimlari ve duygusal
baglantilar ve baglam olusturan yetersiz "ayrilmis" iletisimdir. Ayrica, oyunun acik kurallari genellikle
eksiktir ve katilmcilar "gizli" hedefler pesinde kosarlar. Baska bir deyisle: Sanal takimlarin isleyisi sadece
kiicik bir 6lcliide bir bilisim meselesi ve daha bilylk o6lciide bir organizasyon ve kisisel yonetim

meselesidir.
Sanal takim galismasini gelistirmek i¢in ne yapilmasi gerekiyor?

Christian Scholz: Stratejik planlama slirecinde sanal ekiplere gercekten nerede ihtiyac duyuldugunu
netlestirmek ve ardindan takimin tam olarak ne yapmasi gerektigini belirlemek gerekiyor. Bu da
katihmcilarin secimine yol acar. Son olarak - ve aslinda bu en 6nemli an - yukarida aciklanan sorunlarin
onlenmesine yardimci olmak icin bir hazirhik calistayr dizenlenmelidir. Constantine Giles tarafindan

yapilan bir rOportajdan.
e Medya yetkinliklerinin olusturulmasi

Burada medya yetkinlikleri, programin kendisinin hizmeti, dogasinin bilgisi anlamina gelmez. Bir takim
egitmeni olan Herman, "Ornegin, e-postalar nesnel olma egilimindedir ve zamanla bu akil hocaligina
donusebilir" diye uyariyor. Bu nesnelestirme rahatsiz edici olabilir ve bir noktada e-postalar kisla emri
gibi gelebilir. Yoneticiler gercegi taklit etmeye ¢alismalidir. Birisi bir is arkadasinin ofisine girdiginde, 6nce
"Vaktiniz var mi?" diye sorar. E-postalar da benzer sekilde baslatilmalidir, diyor uzman Herman,
"Latfen... lGtfen...?", "Bana biraz zaman verir misin...?" gibi cimlelere atifta bulunuyor. Siber uzayda
mizahi ve 6zglir yorumlara da elbette belli sinirlar icinde yer verilmelidir. Siber uzayda catismalar daha

hizli tirmaniyor
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o Cevrimdisi anlagsmazliklari netlestirin

Siemens yoneticisi Fassnacht, "Siber uzaydaki iklim gercek diinyadan ¢ok daha kirilgan" dedi. Bu ayni
zamanda siber uzayda sozlii olmayan iletisim eksikliginin bir sonucudur. Bir e-posta, birinin kétu bir ruh
halinde olup olmadigini géstermez. Ek olarak, hizl, diisiincesiz bir fare tiklamasiyla saldirgan bir mesaj
gonderilebilir. Sonug sudur: Bir ekonomik psikoloji uzmani olan Hermann, "Catismalar hizla tirmaniyor"
diyor. insanlarin olmadig bir odada sosyal 1slah yoktur. Bir tartisma sirasinda kalkip kapiyi arkanizdan
carpmak cesaret ister. Ancak sanal bir alandan ¢ikmak ¢ok daha az cesaret gerektirir. Bu nedenle, siber
uzayda bir catisma durumunda iletisim 6gretmeni Herman, "Telefonu kullansaniz iyi olur" tavsiyesinde

bulunur.
e Yazih dilde egzersiz

Daha ozgir elektronik iletisim, katiimcinin ifade becerilerine daha yiksek talepler getirir. Sanal
ekiplerde yanhs yazim ile alinan mesajlarda noktal virgller tartisma konusu degildir. Egitmen Herman,
"Kendinizi tam olarak ifade etme yetkinligi cok daha 6nemlidir" diyor. Yani, sitem etmeden sorunlar
hakkinda konusmak. Bu, ihtiyatlilik ilkesine uymayi ve uygulamayi gerektirir. Ozellikle e-isbirliginin
baslangicinda, katiimcilarin mesajlarini ¢ok dikkatli bir sekilde formile etmeleri gerekir - 6zellikle

simdiye kadar birlikte calismamislarsa.
e Oyunun kurallarini belirleme

Tipik bir durum: X g¢ahsani haftalardir ortaya ¢ikmadi ve ekip lideri memnun degil ve sorunu
derinlestirmenin gerekip gerekmedigini merak ediyor. Sonunda, kontroliin destekgisi olarak hareket
etmemeye karar verir. Bu tir olasi ¢catisma durumlari net kurallarla 6énlenebilir: Siber uzayda ne zaman
bulusacagiz? Ne zamana kadar degisecegiz? Bir mesaja ne kadar hizli cevap verilmelidir? "Sanal

ekiplerde, bu konulardaki kararlar tim katilimcilardan gelmelidir."
e Ekip liyelerinin isbirligi becerilerini gelistirmeleri gerekir

Bu vakalar ve sorunlu durumlar géz 6nline alindiginda, sanal ekiplerin tanitiminda sirketlerin isbirligi
becerilerinin gelistirilmesine vurgu yapmasi sasirtici degildir. Siemens yonetim egitim programinda, sanal

ekipte organizasyon ve iletisime 6zel 6nem verilmektedir.
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Galisma sekli: Diinyanin her yerinden subelerin Ust diizey yoneticileri birer haftalik t¢ katilim seminerine
davet edilir. Burada, katilim seminerleri arasindaki alti aylik aralarda sanal olarak birlikte ¢alismak lzere
gruplar olusturulur. Ayni zamanda normal is slregleri ve projeler simule edilir; sadece elektronik ortam
aracihgiyla iletisime gegmesine izin verilir. Bu egitim, gercek vakaya hazirlik olarak bes uUyeli gruplara
hizmet ediyor: Sanal ekip ¢alismasini teknik ve metodik olarak organize eden Konrad Fasnacht, "Takimlar

bir yil icinde gergek bir is projesini tamamlamali" demistir.

Uzmanlar bu tiir 6grenmeyi optimal yaparak degerlendirir. Fasnacht, personel gelistirme ile ilgilenen
kisilere ve sirketlerinde sanal ekip ¢alismasi uygulamak isteyenlere su tavsiyelerde bulunuyor: "Araglarla
ilgili tartismalara fazla girmeyin!" Bunun yerine, dncelikle stratejik sorulari netlestirmelisiniz: Sanal ekip
calismasiyla neyi basarmak istiyoruz? isletmenin yapisina ve belirli géreve ne tiir bir elektronik etkilesim

uygundur? Ortak calisanlar birlikte nasil ¢alismalidir?

"Siber uzaydaki iklim, s6zIi olmayan iletisim eksikligi nedeniyle gergek hayatta oldugundan ¢ok daha
kirilgan" Konrad Fasnacht, Siemens AD, Minih'te e 68renim mudurd, iletisim bilgileri: fassnacht @
siemens com Bununla birlikte, konu ¢ok fazla buyutilmemelidir. , BMW deneyiminin gosterdigi gibi.
Otomobil Ureticisinin halihazirda 250 sanal ekibi var - ancak resmi bir tanitim yapilmadi. Tek pazarlama
dnlemi: Proje yénetimi seminerlerine katilanlara sanal isbirligi olanaklari tanitilir. ilgi gdsteren calisanlar
programda egitilir ve sanal ekipler halinde gruplandirilir. Ornek sunu gdsteriyor: Sanal ekip calismasi,

blyuk bir bitce ve egitim kampanyalari olmadan basarili olabilir.
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STRES YONETIMI
Stres Kaynaklari

Stres, zarari birgok kisi tarafindan hafife alinan 21. ylzyilin en yaygin olumsuz fenomenlerinden biridir.
Ruhumuzu ve viicudumuzu sinar ve birgcok hastaliga neden olabilir. Ne yazik ki, bunu uzun zamandir
anlayamadik. Cogu insan icin stres, ancak calisma arzusu, ilgisizlik, bitkinlik ile bas edemediklerini
hissetmeye basladiklarinda bir sorun haline gelir. Psikososyal riskler, isin kotd planlanmasi,
organizasyonu ve yonetiminin yani sira isyerindeki kotl sosyal kosullarin sonucudur; is yerinde stres,
bitkinlik veya depresyon gibi olumsuz psikolojik, fiziksel ve sosyal sonuglara yol acabilirler. Psikososyal

risklere yol agan galisma kosullarina iliskin bazi 6rnekler:

- asirtis yuka;

- celisen gereksinimler ve belirsiz rol;

- ¢alisani etkileyen karar verme siireglerine katilim eksikligi ve isin yapilma sekli Gizerinde etki eksikligi;
- kotl yonetilen organizasyonel degisim, is glivencesizligi;

- etkisiz iletisim, yonetimden veya meslektaslardan destek eksikligi;

- psikolojik ve sosyal taciz, liclinci sahis siddeti.

isyeri gerekliliklerini tartisirken, fazla calisma gibi psikososyal riskleri, tesvik edici ve bazen sorunlu olsa
da, calisanlarin iyi egitilmis ve yetenekleriniz maksimumda calismak Ulizere motive olduklari duyarl bir
ortam yaratan kosullardan ayirt etmek énemlidir. lyi bir psikososyal ortam, iyi tiretim sonuclarini ve
kisisel gelisimi ve ayrica calisanlarin zihinsel ve fiziksel refahini tesvik eder. isciler, is onlara
kaldirabileceklerinden daha ylksek talepler yliklediginde stres yasarlar. Ruh sagligi sorunlarina ek olarak,
uzun sireli stres yasayan isciler, kardiyovaskiler hastalik veya kas-iskelet sistemi sorunlari gibi ciddi

fiziksel saglik sorunlari gelistirebilir.

Orguitsel diizeyde, olumsuz etki, tatmin edici olmayan genel is sonuglari, yiiksek devamsizlik, simdicilik
(hasta olduklarinda ve gorevlerini etkili bir sekilde yerine getiremeyecek durumda olan calisanlar ve

isciler) ve ayrica artan kaza ve yaralanma dizeylerini icerir. Devamsizliklar diger nedenlerle olanlardan
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daha uzun hale gelir ve isteki stres erken emeklilik oraninin artmasina katkida bulunabilir. is diinyasi ve
toplum icin maliyet tahminleri 6nemlidir ve ulusal diizeyde milyarlarca Euro tutarindadir. Glinimizde
stresin fiziksel, psikolojik ve sosyal dlizeydeki etkileri, bircok yonden klasik, "analog" stresin
semptomlarina benzer. Pek cok fiziksel slireg, ge¢cmisteki magara adamlarininkine benziyor ve bugin
isverenden gelen nefret soylemi veya e-posta tepkileri olsa bile benzer tepkilere yol agiyor. Bununla
birlikte, Handynacken veya "cep telefonu boynu" ve "dijital parcalanma" gibi psikolojik ve fiziksel

semptomlarin yani sira yeni sosyo-kiltiirel yonler de vardir.

Dijital stres bugiin her yerde ve tiim toplum icin bir sorun. is ortamindaki stresten, érnegin patronun ve
ev ofisinde her zaman ulasilabilir olmaktan, sosyal aglarda FOMO (kagirma korkusu) araciligiyla,

yatmadan hemen 6nce izlenen internet videosuna, diismeyi zorlastiran uyuya kalmak.

Pandemi nedeniyle sirekli veya periyodik, uzun mesafeli 6grenmeyi gerektiren yeni yasam kosullari,
stresin gelismesi icin yeni &n kosullara neden oluyor. Ogrenenler arasinda rahatsiz bir psisenin rahatsiz

edici egilimi hakkinda giderek daha fazla veri var.

Amerikan egitim kurumu Challenge Success tarafindan NBC televizyon kanaliyla birlikte ABD'deki 12
ortaokuldan 10 bin 6grenci arasinda konuyla ilgili genis ¢apli bir arastirma yapildi. Pandeminin
baslangicindan bu yana uzaktan egitim goren 6grenciler ile en az haftada bir kez yliz ylize egitim gorme
firsati bulan diger 6grenciler de buna dahildir. Onlara yoneltilen sorular agirlikh olarak duygusal ve
zihinsel durumlari, uyku kaliteleri, akademik ykleri, basarilari ve 6gretmenleri ve sinif arkadaslariyla

isbirligi ile ilgiliydi.

Arastirmacilar stresin uzaktan 6grenenler arasinda daha yuksek oldugunu buluyor. Online egitim alan

ogrencilerin %84'linde sinir yorgunlugu, bas agrisi, uyku sorunlari ve diger stres belirtileri bildirilmistir.

Bu oran, okula devam edenlerde 6nemli Olglide daha duslktir. Uzaktan egitim biciminde 6grencileri en
cok strese sokan sey, 6grenme materyali hakkinda destek ve aciklama icin basvuracak bir 6gretmenin
olmamasidir. Basarilarindan c¢ok daha fazla endise duyuyorlar. Arastirmacilar, uzaktan egitimin
ogrencilerin is ylakuna artirdigini, 6rnegin 6dev yapmak icin cok daha fazla zaman harcadiklarini

bulmuslardir.
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Bu, ingiltere'deki 17 okuldan 1.000 6grenciyle kaygl, stres ve depresyon diizeyleri hakkinda anket yapan
ve ilk karantinanin duygusal durumlari (izerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulan Bristol Universitesi'nin
arastirmasidir. her gin okula gitmek gerekir. Ancak zamanla, takip eden karantina dénemlerinde
sonuglar kesinlikle diger yéne dogru gidiyor. Ogrencilerin dikkati dagilir, bazilari sosyal temas isteklerini
kaybeder ve digerleri uyku bozukluklari yasar. Bu stresin listesinden gelmek icin bilim adamlari, basarili
bir sekilde Ustesinden gelmelerine yol acan cesitli araglar ve formlar aramaya basliyorlar. Cevrimici
o0grenmede stresin Ustesinden gelmek igin yeni yontemler olusturmak ve bunlari gercek bir 6grenme

ortaminda test etmek amaciyla bir dizi proje olusturulmaktadir.

Elde edilen sonuglar, stres yonetimi ve saglik bakimi igin bir dizi egitime yol agmaktadir. Katilimcilarin
stres, etkileri ve onu azaltmak igin olasi 6nlemler hakkindaki bilgilerini genisletmelerini saglar. Bu bilgi,
kursiyerlerin kendilerinin ve digerlerinin stresle etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimci olmalarini ve

boylece kendi saghklarini iyilestirmelerini kolaylastirir.
Zaman Yonetimi Teknikleri

Genellikle ¢ok sayida is sorumlulugu ile kisisel taahhutler arasinda denge kurmak zorundayiz. Yeni
gorevlerin akisi slireklidir ve her biri giderek daha acil hale gelir. Pek cok ve giderek daha acil gorevlerle
dolu olan boyle bir glinliik yasam, ciddi bir stres kaynagi olabilir. Buna ek olarak, kisi cok sey yapiyor ama
cok az sey basariyormus hissine kolayca kapilabilir. Zamanimizin ¢cogunu hangi gorevlere ayirmamiz
gerektigini ve zamanimizi daha verimli yonetmek icin hangi gorevlerden kagcinmamiz gerektigini
aciklayan The Eisenhower Matrix veya The Covey Matrix adh bir arag. Birlikte calismayan iki kisi, zaman
yonetimi matrisinin yaraticilaridir. Bunlar Dwight Eisenhower ve Stephen Covey. Dwight Eisenhower,
Birlesik Devletler'in 34. Baskani (1953-1961) ve II. Dlinya Savasi sirasinda Ordu Generali ritbesiyle
Mittefik Kuvvetler Baskomutaniydi. Eisenhower, 1954'te, Diinya Kiliseler Konseyi'nin ikinci Meclisine
yaptigl bir konusmada, Northwestern Universitesi'nin adi aciklanmayan eski bir baskanindan alinti

yaparak sunlari soyliyor:

"iki tiir sorunum var: acil ve énemli. Acil olanlar dnemli degil ve dnemli olanlar asla acil degil." Gérev

akisinin diizenlenmesi ve dnceliklerin belirlenmesiyle ilgili bu ifade, Eisenhower ilkesi olarak bilinir hale
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geldi ve hayatta yaptigimiz her seyin "Aciliyet" ve "Onem" gostergeleri tarafindan belirlenebilecegi

fikrine isaret ediyor:

- Acil gorevler. Genellikle acik¢a goriilebilirler ve dikkatimizi talep ederler. Oniimiize ¢ikiyorlar ve onlari

bitirmemiz gerekiyor, degilse de sonuglari hemen ortaya ¢ikiyor.

- Onemli goérevler. Bu, sonuglarla ilgili gérevler icindir. Hedeflerimize ve en &nemli &nceliklerimize

ulasmamiza katkida bulunurlar.

Bu iki gostergenin - "Aciliyet" ve "Onem" kombinasyonuna bagli olarak, zamanimizi veya dikkatimizi

gerektiren her gorev veya faaliyet, asagidaki matrisin kadranlarindan birinde yer alabilir.

1. Onemli, Acil 2. Onemli, Acil Degil
Krizler, son tarihler, Strateji, is gelistirme
baski problemleri, kisisel gelisim, proje planlama,
proje bitisleri iliski kurma, egzersiz, tatil
4. Acil Degil,
3. Acil, Onemli Degil Onemli Degil
Bazi telefon aramalari ve e Zaman kaybettiriciler, 5nemsiz
postalar, kesintiler, bazi seyler, TV/internetde gezinme,
toplantilar, bazi yénetimsel b_‘?zl'_ e—post'f\Iar, tfelef(.)n
faaliyetler ve raporlar gorlsmeleri ve yonetim

Onemli bir agiklamanin yapilacagi yer burasidir.

Eisenhower'in zamanini diizenlemek icin yukaridaki matrisi kullanip kullanmadigi bilinmiyor. Gercek su
ki, baska bir kisiden alinti yapan Eisenhower, "Aciliyet" ve "Onem" olmak lizere iki géstergenin roliinii
acikca vurguladi. Ancak bu, bu zaman yonetimi aracinin gelisimine veya popllerligine yaptigl katkinin
sonudur. Eisenhower'in yukarida gosterilen gérsel modeli mi yoksa asagida tartisacagimiz terminoloji ve

fikirleri mi kullandigi bilinmiyor.
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Ayni zamanda, matrix'in popiilaritesine biyik katkida bulunan bir adam var. "Etkili insanlarin Yedi
Aliskanhg!" adh ufuk acici kitabinda, matris fikrini ve onun etkili zaman yonetimi icin tam olarak nasil

kullanilacagini ana hatlariyla anlatan Stephen Covey'dir.
Simdi Eisenhower ve Covey Zaman Yonetimi Matrisinin dort ¢ceyregine bakalim.
1. Ceyrek - Acil ve 6nemli gorevler

Eisenhower ve Covey Zaman YOnetimi Matrisi, acil ve 6nemli olan faaliyetleri ve gorevleri icerir. Eger bu

tlr gorevleriniz varsa bunlari hemen bitirmelisiniz.
Bunlar soyle seyler:
- Kriz durumlari;
- Son teslim tarihi yaklasan 6nemli projeler;
- Acil sorunlar.

I. Ceyrek gorevinin/aktivitesinin agik bir 6rnegi kalp krizi gecirmektir. Ve bu acil ve 6nemli. |. Kadran'daki

yasam hakkinda Stephen Covey sunlari not eder: "I. Ceyrek, dikkatiniz yalnizca ona odaklanirsa, sizi

tamamen ele gecirene kadar siirekli olarak artma yetenegine sahiptir."

iki tir acil ve énemli gérev bilinmektedir. Birinci tiir acil ve énemli gérevler, son dakikaya kadar
ertelediklerinizdir. Bunlari 6nceden planlayarak ve/veya ertelemeyi birakarak azaltabilir veya tamamen

ortadan kaldirabilirsiniz.

ikinci tur acil ve énemli gorevler, en beklenmedik anda gelenlerdir. Ongériilemeyen kriz durumlari
vardir. Bu nedenle, bu tir "yangin" ile yeterince basa ¢ikabilmeniz i¢in glinlin veya haftanin bir saatinde
ayrilmayi planlarken iyidir. Ve durum ozellikle acil ve 6nemliyse, beklemeniz gereken diger tim gorevleri

yeniden diizenlemelisiniz.

Programinizda |. Ceyrek'ten bircok acil ve dnemli goérevin olmasi normaldir. Ancak unutmayin ki gtinlik

hayatiniz tamamen bu tlr aktivitelerle doluysa er ya da gec yan etkileri olacaktir.

- stres, strekli kriz ydonetimi ve yanginlarin sirekli olarak bastiriimasi.
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I. Ceyrek'in "Stres Ceyregi" olarak da bilinmesi tesadif degildir.
ikinci Ceyrek - Yavas ve 6nemli gérevler

Eisenhower ve Covey Zaman Yonetimi Matrisi, yavas ve 6nemli olan faaliyetleri ve gorevleri igerir. Bu tir

gorevleriniz varsa, bunlari tamamlamak i¢in zamaninizi planlamaniz gerekir.
Bunlar soyle seyler:

- Onleme;

- Planlama, hazirhk;

- iliskiler kurmak;

- Yeniden degerleme, iyilestirmeler.

ikinci ceyrek gérevinin/aktivitesinin agik bir érnegi, esinize sebepsiz yere cicek vermektir. Acil degil

(sebebi yok!), Ama onunla ilgilenmek 6nemlidir.

Il. Ceyrek 'in faaliyetleri kilit Gneme sahiptir ve en gl¢li sekilde mesleki veya kisisel yasamda yuksek
verimliligin basarisi, gelisimi ve elde edilmesiyle iliskilidir. Ama Eisenhower'in ne dedigini hatirliyor
musun? "Onemli seyler asla acil degildir." ikinci Ceyrek etkinlikleriyle ilgili sorun su ki, acil olmadiklari
icin, genellikle onlari gérmezden gelme, erteleme ve hic yapmama egilimindeyiz. ikinci Ceyrek icin

Stephen Covey asagidakilere dikkat ¢ekiyor:

Dlzenli olarak yaparsaniz, kisisel ve profesyonel yasaminizda biylik bir olumlu fark yaratacak,

yapabileceginiz sey nedir? Il. Ceyrek faaliyetler bu tlirdendir. Bu ylizden yaparsak verimliligimiz artar.

II. Ceyrek gorevleri igin, tamamlanma zamanini 6nceden planlamak ve kesintisiz bir ortamda

tamamlamak gerekir. Aksi takdirde, diger kadranlardaki gérevler gecerli olacaktir.

Veya, Il. Ceyrek gorevlerinin anahtari, 6zel planlamalarinda yatmaktadir. Bu tiir gorevleri planlarken,
ortaya cikabilecek beklenmedik engellerle yeterince basa cikabilmek icin zaman ayirin. Bu, gorevleri
plana gére tamamlama sansinizi artiracak ve bu da blyuk bir aciliyetle stresli durumlara girmemenize

yardimci olacaktir.
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Aslinda zaman yonetimi denilince en gok ,Il. Ceyrek gorevleri igin bunu yapmanin mantikli oldugunu
unutmamaliyiz. Bu 6nemli ama acil olmayan faaliyetler icin kisinin zamanini etkin bir sekilde yénetme

becerisine ihtiyaci vardir.
3.Ceyrek - Acil ve 6nemsiz gorevler

Eisenhower ve Covey Zaman Yonetimi Matrisi, acil ve 6nemsiz olan faaliyetleri ve gorevleri icerir. Bu tir

gorevleriniz varsa, ideal olarak bunlari reddetmeli veya devretmelisiniz.
Bunlar soyle seyler:

- Kesintiler;

- Bazi telefon gortismeleri, e-postalar, toplantilar, raporlar;

- Acil sorular;

- Olagan aktiviteler.

Ugiinci Ceyrek gorevinin / etkinliginin acik bir érnegi, belirli bir kisiyle énemli bir gériisme yapmak,
ancak telefonunuzun calmasi ve onu agmanizdir. Telefon goriismesi bir aciliyet duygusu yaratir, ancak

blyuk olasilikla yaninizdaki kisiyle konusmaniz ¢cok daha dnemlidir.
Uglincii Ceyrek icin Stephen Covey asagidakilere dikkat ¢ekiyor:

"Zamanlarinin ¢ogunu acil ama énemsiz Ill. Ceyrekte harcayan, kendilerini I. Ceyrekte zanneden insanlar
var. Esas olarak acil seylere tepki veriyorlar, onlari énemli kabul ediyorlar. Ama gergekte, aciliyetleri diger

insanlarin éncelikleri ve beklentileri tarafindan belirlenir.”

Bizim icin genellikle Ill. Ceyrek gorevlerinin kaynagi diger insanlardir. is arkadaslarimiz ofisimize girip
yardim isterler. Bazi insanlar bir sey sorar ve bizden onlara bilgi vermemizi bekler. Bazilari bizi telefonla
arar. Digerleri bize e-posta yazar. Sirekli olarak toplantilara ve operasyonlara davet ediliyoruz. Bitiin
bunlar bir aciliyet duygusu vyaratir, ancak Eisenhower ilkesini unutmayalim- "Acil gérevler dénemli

degildir."
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Acil ve 6nemsiz islerin akisiyla basa ¢ikmak igin baskalarina "Hayir" demeniz gerekir- tabii ki kibar ve
diplomatik bir sekilde. Birinin bir sorunu varsa, onu ¢6zmenizi beklememeli, kendisi ¢dzmeye

calismalidir.

Bir yonetici pozisyonuna sahipseniz, Ill. Yetkilendirmenin ne kadar etkili calistigini 6grenin ve

personelinizi bir dizi acil ancak 6nemsiz faaliyeti gergeklestirmesi icin yetkilendirin.

Duruma bagh olarak, bir baskasina 3.Ceyrek gorevi atamak imkansiz olabilir. Bu durumda, bu tir
gorevler icin acik zaman ayirin. Ornegin, toplantilarda / operasyonlarda onlarla birlikte olmayi bekleyen
veya arayan insanlarla toplantilar icin zaman ayirin ve baskalarinin ne zaman emrinde oldugunuzu

bilmeleri igin duyurun. Bdylece sizin igin dnemli olan seylere daha fazla zaman ayirabilirsiniz.

Programinizda acil ve 6nemsiz 3.Ceyrek gorevlerinin olmasi normaldir. Ancak, giinliniiz tamamen bu tir
etkinliklerle doluysa, isinize odaklanmaniz ¢ok kisa olabilir, sizin icin dnemli olan kisilerle olan iliskileriniz
oldukca ylizeysel hale gelebilir ve genellikle kendinizi kendi hedeflerinizi ve o6nceliklerinizi kontrol

edemeyen bir kurban gibi hissedeceginizi unutmayin.
Doérdiincii Ceyrek - Yavag ve 6nemsiz gorevler

Eisenhower ve Covey Zaman YOnetimi Matrisi, yavas ve dnemsiz etkinlikleri ve gérevleri igerir. Bu tir

gorevleriniz varsa, bunlari mimkin olan en kisa stirede durdurun.
Bunlar soyle seyler:

- Kiglk gorevler

- Bazi telefon konusmalari;

- Zamanimizi bosa harcayan insanlarla konusmalar;

- Keyifli aktiviteler.

Dorduncli Ceyrek etkinliginin acik bir 6rnegi, Facebook haberlerini veya Messenger veya Viber'daki

sohbetleri cok sik kontrol etmektir. Bu tir faaliyetler yiksizdir, ancak ayni zamanda, herhangi bir
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alandaki basariniza veya sonuglariniza hicbir katkida bulunmadan, dikkatinizi dagitma ve degerli

zamaninizi tiketme egilimindedir.
Stephen Covey, IV. Ceyrek ve lIl. Ceyrek igin sunlari soyllyor:

"Zamanlarinin ¢ogunu Kadran Ill ve IV'te gegiren insanlar, sorumluluktan uzak bir hayat strtyorlar."
Dorduncli Ceyrek aktiviteler sadece eglenceli veya dikkat dagitici seylerdir, bu yizden mimkiinse
bundan kacinmaya calissaniz iyi olur. iradeyi goster ve bazi kétii aliskanliklardan vazge¢. En degerli
kaynaginizi - zamaninizi - sik sik "bosaltan" biri varsa, kibarca ama kesin bir sekilde "Hayir" deyin ve

nedenini agiklayin.

Bazen glin icinde sosyal aglar icin biraz zaman, dinlenme ve bir meslektasinizla bir fincan kahve Uzerinde
dinlenme ve glindelik konusma, internette gezinme veya cep telefonunda baska bir oyun gibi acil
olmayan ve 6nemsiz isler i¢cin zaman ayirmaniz normaldir. . Ancak unutmayin ki, glinlik hayatiniz
tamamen bu tir faaliyetlerle doluysa, bu mutlak bir sorumsuzlugun tezahiiri olur ve mesleki veya kisisel

anlamda bir felakete yol acabilir.
Ozetle

Eisenhower ve Covey Zaman Yonetimi Matrisi, odaklanilacak ve kacginilmasi gereken faaliyetleri
belirlememize yardimci olur. Bu matris, herhangi bir zaman yonetimi egitiminin temelidir. Matrix'ten
alinacak en buylk ders, acil ve 6nemli faaliyetler arasinda net bir ayrim yapmamiz gerektigidir. Zamanin
gercek yonetiminin Il. Ceyregin faaliyetleriyle calismakta olmasi tesadif degildir. Genellikle acil olmayan,
ancak gercekten onemli olan gorevler vardir. Hayatimizda daha fazla basari, sonug ve yiksek verimlilik

istiyorsak, dnemli (acil olmayan) gorevler bunu basarmamiza yardimci olacaktir.
Stres Yonetim Teknikleri
Saghklh Takim Oyunu

Cevrimici ortamda glivende olmak her yas icin zor ve stresli olabilir. "Saghkli ekip" (Spiel Saglik Ekibi)
oyunu, pratik egitim ve tartisma yoluyla vaka calismalari ile is egitimi oyununu simiile ederek stresi

onlemeyi ve azaltmayi amaclayan Danimarka'da gelistirilen bir oyundur. Farkli stresli durumlari tanimayi
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ve bunlara tepki vermeyi 6grenmek isteyen tiim insanlar icin tasarlanmistir. Katihmcilar, farkli durumlari

ve kararlarin olasi sonuglarini 6grenerek stresli durumlara hazirlanabilirler.

Oyunun amaci (is egitimi similasyonu) stresin nasil ortaya ciktigini ve nasil 6nlenebilecegini anlamaktir.
Ayni zamanda, isyerinde stresten etkili bir sekilde kacinmak ve isyerinde stresi dnleyebilecek bir kiltir
ve yapi olusturmak icin ag olusturma ve is organizasyonu uygulanmaktadir. Oyun, stres ve 6nlenmesi
alanindaki en son bilgilere ve pratik deneyime dayanmaktadir. Oyun oynarken, katiimcilar her seyden
once kendi disinme tarzlarini yansitmali ve kararlarinin sonuglariyla ugrasmalidir. Oyun su sekilde

yardimci olur:

- Oyun, katilimcilarin neler yapabildiklerini ve kritik noktalarinin nerede oldugunu test ettikleri
simuile edilmis bir ortamda gergeklesir.

- Oyun, meslektaslar arasinda bilgi aktarimi ve deneyim alisverisi stirecini tesvik eder.

- Ciddi icerik hos bir atmosferde islenir. Stres yaratan durumlar kurgusal ama gercege yakin bir
diinya yaratilarak incelenebilir.

- icerigi sadece isiterek veya gorerek degil, deneyimledigimizde cok daha iyi 6grendigimiz
kanitlanmistir. Bu nedenle oyun, takim galismasi i¢in etkili bir egitim aracidir. Oyun aciktir ve
daha uzun oyuncu egitimi gerektirmez. Yaklasik 2 saat slirer ve analiz icerir. 3 ila 6 kisilik gruplar
halinde oynanir ve birka¢ grup tarafindan paralel olarak gergeklestirilebilir. Her seyden dnce,
asagidaki sorularin cevaplarini bulmaya yardimci olmahdir:

- Takimin is yikiu nasil dengelenebilir?

- Takimin asiri yiklenmesinin belirtileri nelerdir ve bu konuda ne yapilabilir?

- Stresten korunma kultlirt ve yapisi nasil olusturulabilir?

Stresle basa cikmak icin, katiimcinin korumali bir ortamda stresi tetikleyen faktorlerle ylzlesmesi iyidir.
Bu, gercek bir duruma dahil olmadan stresle basa cikmayi kolaylastirir. Bu sayede akilci ¢éziimler

aranabilir, somut ve yapilandiriimis yaklasimlar bulunabilir.

Web sitesi: http://teambuildinglab.si/zdrava-ekipa-simulacija-preprecevanje-stresa/
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ANiIMA mobil uygulamasi
ANIMA, ses kayitlari seklinde zihinsel egzersizler igin Bulgarca turinln ilk mobil uygulamasidir.

Uygulama, farkh durumlarda ve duygusal durumlarda uygulanabilecek zihinsel teknikler sunar.
Uykusuzluk, panik atak, duygusal aci, kaygi, takintili diistinceler ve yasam konforunu engelleyen diger
kosullarla basa ¢ikmak igin kanitlanmis ve calisan yaklasimlara dayali olarak bir psikolog tarafindan

hazirlanirlar.

ANIMA, zihni sakinlestirmek, stresle basa ¢itkmak ve iste ve glinliik yasamda daha iyi sonuglar elde etmek
icin kendi kendine yardim etmeyi 6gretir. Sporcular icin atletik performansi gelistirmek icin benzersiz
zihinsel egitim, kisilik niteliklerini gelistirmek icin motive edici teknikler, denge, esneklik ve zihinsel saglk
elde etmek, gliniin daha iyi dizenlenmesi igin zihinsel egzersizler, motivasyon, konsantrasyon ve

rahatlama igerir.
Uygulama baglantisi:

https://animabulgaria.com/%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B8%D1%83%D1%81%D0%BB%D0%BE%DO0
%B2%D0% B8%D1% 8F/

ANIMA, 6nceden hazirlik gerektirmeyen, kullanimi kolay bir uygulamadir. Kayit hizli ve kolaydir.
Her seans birkag dakika slrer ve glinde gerektigi kadar dinlenebilir.

Uygulama, duygusal durumun 6z degerlendirmesi icin islevsellik sunar ve kullanicinin duygularinin her
gecen glin nasil degistigini izlemenize olanak tanir. Etkili olabilmek icin bu egzersizlere sebat etmek ve
glinliik hayata dahil etmek gerekir. Kullanici, favori oturumlari ve konulari secebilir ve secilen kayitlara

her zaman ve her yerden hizli ve kolay erisim saglayabilir.
Ekteki alistirmalar asagidaki kategorilere ayrilmistir:
- SAKINLIK

Zihni sakinlestirmek, bedeni rahatlatmak, uyumlu nefes almak ve burada ve simdi her ani bilincli olarak

deneyimlemek icin egzersizler. Zihin rahatlayabilir, odaklanabilir ve stresle basa cikabilir.
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- MOTIVASYON

Egzersizler, basari ve kisisel tatmin elde etmek icin glini diizenlemeye, motive etmeye ve eylemleri

programlamaya yardimci olur.
- DUZELTME

Duygusal Gzintd, aci, stres, bagimliliklar, korkular, fobiler, huzursuz uyku, kot aliskanliklar, kaygi,

takintili diisiinceler ve daha fazlasiyla basa ¢ikmak icin egzersizler.
- SPOR

Kategori sporcular icin 6zel olarak tasarlanmistir ve motivasyon, konsantrasyon, gorsellestirme ve
toparlanma igin zihinsel egitim sunar. Belirli hedeflere odaklanmak gelisir. Sporcular, bedenlerini ve

zihinlerini gevsetip gevsetirken basarili olmak ve kazanmak i¢in motive olurlar.
- ILISKILER

Kiskancglk, kiskinltk, hayal kirikhgi, kayip, nefret, haset vb. gibi yikici duygulardan kurtulmak icin zihinsel
egzersizler. ANIMA'daki egzersizler uzman profesyonel yardimin yerini tutmaz, ancak ihtiyag teshis
edildiginde klinik terapiyi etkili bir sekilde tamamlayabilirler. . ANIMA, zihni ve bedeni sakinlestirir ve

yasam kalitesi Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Katilinan seminerler

Bir diger basarili yaklasim da egitim organizasyonunda yiz ylize seminerler diizenlemektir. Orada,
ogrenciler ve egitmenler dijital dlinyanin firsatlarina ve risklerine bakarlar. Deneyimli 6gretim gorevlileri,
katilimcilarla birlikte bilgi verir ve pratik icerik gelistirir. Ornegin, YouTube yildizlar ve etkileyicileri,
katilimcilara internet'i dogru sekilde kullanma tekniklerini tanitiyor. Clinkii: Yaptiginiz hatalari bilirseniz,
dengeli bir tiketim ve ifsa diizeyine daha iyi dikkat edebilir ve kendinizden faydalanabilirsiniz. YouTube,
Instagram, bloglar, dijital gazetecilik ve daha fazlasi gibi 5nemli alanlar kapsanmaktadir. Ogrenciler ayrica

YouTube videolari, Instagram fotograflari, bloglar ve diger formatlar gibi kendi katkilarini sunarlar.
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Seminerlerin ana konulari tartisiimaktadir:

- Snapchat, Instagram ve benzeri platformlarla nasil ¢alisiyorlar?
- Cevrimigi Profilimi nasil optimize ederim?

- Birinin sosyal medya bagimhisi olup olmadigini nasil anlarim?

- Dijital stres konusunda ne yapabilirim?

- Nasil YouTube yildizi veya blog yazari olurum?

- Videolari ve fotograflari nasil diizenlerim?

Egitimciler dijital saghk, medya 6nleme ve modern 6gretim icin degerli bir ivme kazaniyor. Uzman
egitmenler tarafindan verilen dersler ve medya pratiginden egitmenler ile etkilesimli seminerlerin bir
kombinasyonunda, yarinin dersleriyle ilgili tim konular tartisilir. Dijital stres dnleme, siber zorbalik, veri
koruma ve giivenlik (DSGVO) gibi konularin yani sira dijital 6gretme ve 6grenme konulari islenir. Onleyici
ve saglig gelistirici bir bakis agisiyla amag, diger seylerin yani sira, dijital diinyanin getirdigi etkilerle
uyumlu saglikh bir yasam tarzi anlayisina ulasmak ve bunu 6grenenlere aktarmaktir. Ogretmenler,
didaktik olarak hazirlanmis bes harita lzerinde dersleri icin farkli fikir ve 6neriler bulacaktir. Konular

sunlardir:

- Akilli telefon kullanma

- Stres icin bir atesleyici olarak sosyal medya
- Strese karsi egzersiz

- Daha iyi konsantrasyon icin dogru beslenme
Etki ve sonuclar

icerik, katilimcilara dijital medya kullanimi ile ilgili olarak dengeli ve saghkli bir yasam tarzi sunmayi
amaclamaktadir. Katihmcilar medya okuryazarligi ve stres yonetimi becerilerinin tesviki alanlarinda

ornek olmalidir.
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Stres Yonetimi Mobil Uygulamasi

Stress-Mentor, Universite arastirmacilarindan olugsan bir ekip tarafindan gelistirilen, oyun seklinde stresle
daha bilingli bas etmeye, dizenli olarak rahatlamaya ve saglikh bir yasam tarzi uygulamaya yardimci
olmasi gereken bir uygulamadir. Amag, katiimcilarin dikkatli olmayi ve rahatlamayl 6grenmesidir.
Uygulamanin etkili olabilmesi igin en az lg ay, glinde 5-45 dakika sureyle kullanilmasi gerekmektedir.
Oyunlastirma, uygulama oynaticisinin kullanilabilirligini ve baghhgini artirir. Oyunun tipik unsurlari
(6rnegin puanlar, baskalariyla rekabet, oyunun kurallari) genellikle bir ¢evrimici pazarlama teknigi olarak

diger faaliyet alanlarinda uygulanir.
Stres danismani, asagidaki icerik aracihigiyla stres yonetimi stratejilerini iletmelidir:

- kendi kendini izleme: uyku, spor, beslenme vb. bir gilnlige kaydedilebilir ve uzun vadede

goruntilenebilir

- rahatlama teknikleri

- bilgi ve zaman y6netimi

- bilgi aktarimi

- 6grenilenleri pekistirmek i¢in sinav sorulari

Fiziksel ve duygusal stres gostergelerinin belirtileri, bir stres kontrol listesinin pargasi olarak her hafta
kaydedilir. Buna dayanarak, uygulamadan stres yonetimi stratejilerinin sirasi secilir. Oyunlastirmada
oyunculari birbirine yaklastirarak, daha diizenli egzersiz yapmalari ve uygulama déneminden sonra

egzersizleri kendi baslarina kullanmaya hazirlamalari hedeflenmelidir.

Sonug, bir stres glnliglt aracihgiyla bilingli bir yasam tarzinin tesvik edilmesi, cesitli gevseme
egzersizleriyle tanisma, oyun seklinde arabuluculuk yoluyla dizenli gevsemenin tesvik edilmesidir. Diger
bircok saglk uygulamasindan farkl olarak bu uygulama AB'nin veri koruma direktiflerini dikkate alir ve
dis diinyaya herhangi bir saglik verisi iletmez. Veriler yalnizca dahili olarak kendi akilli telefonunuzda

saklanir.

Web sitesi: https://play.google.com/store/apps/details?id=de.wearhealth.mentor&hl=de
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Baglantili Nesiller Platformu

Connecting Generations/Generazioni Connesse, anlasilmasi kolay ve gekici bir sekilde tasarlanmis egitim

materyalleri iceren bir platformdan olusur. Site asagidaki gibi konularla ilgilenir:

- Cevrimici cazibeleri tanimlamayi ve bunlara direnmeyi 6grenelim

- Siber frenleme

- Cevrimigi bagimlilik: Bagimhlik yaratan gevrimigi kosullari tanimayi ve bunlarla basa ¢ikmayi 6grenmek
- "Nefret soylemi degil", ayrica ¢evrimigci olarak saygili davranmayi 6grenme

- Cevrimici cocuk pornografisi, yasal ¢erceve ve nasil miidahale edilecegi

- "Gizlilik", veri koruma, veri korumasina iliskin yeni Avrupa yonetmeligi

- Cevrimici baglantilar: sanal baglantilar gercek iliskilerin yerini aldiginda

- Cinsel icerikli mesajlasma: bu konuda bilmemiz gerekenler

- internetin bilingli kullanimi: glivenli ve bilingli kullanmay1 6grenmek. internet sitesi:

https://www.generazoniconnesse.it/site/it/home-page/

Platformun tim hedef gruplara yonelik bir bolimi var: Sahte haberler (sahte haberler).

Kullanicilarin kendileriyle diinya arasindaki iliski, her glin meydana gelebilecek duygular, hisler ve
deneyimler hakkinda dislinmelerine yardimci olmak igin bir web dizisi sunulmaktadir. Ek olarak,
cevrimici tehlikeler (6rnegin siber zorbalik konusunda) ve cevrimici "etik kurallar" hakkinda
derinlemesine c¢alismalar saglanmaktadir. Cevrimigi dinyanin olanaklarini ve agda gizlenebilecek

"dismanlari" tanimaniz onerilir.
Asiri anlama metaforu ilgingtir:

Ogrencilerin internetin tehlikelerini daha iyi anlamalarina ve fark etmelerine yardimci olan ve giinlik
zorluklarla birlikte onlara internet kaynaklarini bilincli ve yetkin bir sekilde kullanarak bu tehlikeleri nasil

onleyeceklerini 6greten 7 rakam.
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Ayrica platform, ag lzerinden dagitilan yasa disi/zararl igerige iliskin anonim olarak iletilen raporlarin
toplanmasi ve islenmesi igin bir yardim hatti hizmeti sunar. Telefon yardim hatti ve sohbet "Telefono
Azzurro" (Mavi Telefon), cevrimici olarak hos olmayan durumlar yasayan genclere ve yetiskinlere
tavsiyelerde bulunur. Yardim Hatti Ucretsiz ve guvenlidir ve yeni dijital teknolojilerin kullanimi ve
cevrimici guvenlikle ilgili herhangi bir siphe, soru veya sorun hakkinda sohbet etmek, e-posta

gondermek veya nitelikli profesyonelleri aramak isteyen kisiler icin tasarlanmistir.

Platform, 6grencileri "cep telefonlarinin 6tesine bakmaya" ve "gergek" arkadas g¢evrelerini kullanmaya
tesvik ediyor. Bu amagla, yetiskinlerin de genclerin yabanci diinyalarina yaklagsmalarina yardimci olan
videolar ve egitim materyalleri de yer almaktadir. Stres yénetiminin amaci, internet kullanicilarina dijital
medya ile g¢alisirken kendi aliskanliklarindan sorumlu, kararli ve uyanik olma ve uygun 6z disiplini

gelistirme firsati vermektir.

Dijital medya ile ilgili olarak, 6grenciler:
- Onlari akillica kullanmayi 6grenin.
- Firsatlari fark edin ve bunlari olumlu sekilde kullanmayi 6grenin.
- Ozellikle kendi (ruh) saghgr ile ilgili risk ve tehlikeleri bilmek.

- Saghkh beslenme, dijital stresle basa ¢ikma onlemleri ve dizenli egzersiz arasindaki dengeyi

bulmak ve kabul etmek.
Egitmenler sunlari yapmalidir:

- Dijital bir diinyada saglikh bir yasam tarzi - (dijital) stres, beslenme, egzersiz ile ilgili farkindalik

yaratmak.
- Dijital medyanin sagliga uygun sekilde egitim siirecine entegrasyonu icin tesvikler almak.

- Diger seylerin yani sira, dijital stresi dnlemek icin carpanlar olarak hareket edebilmek - or. stresle

miuicadelede sagligin iyilestirilmesi acisindan.
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Orneklerin gosterdigi gibi, bircok stres ydnetimi tiirii vardir. Bununla birlikte, bu yéntemlerin timd,
dijital stresle yalnizca sinirh 6lglide veya dolayl olarak ilgilenir. Bu fenomen kesinlikle o kadar yeni ve ¢ok
az arastinlmis ki, bu 6zel stres grubuyla basa ¢ikmaya yardimci olacak neredeyse higbir net goris yok. Bu

nedenle, kullanicilarin dijital stresle basa ¢cikmasina yardimci olmak icin mimkiin olan en kisa silirede yeni

icerik gelistirmek daha da 6nemlidir.
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HARMANLANMIS OGRENME

GIRIS

Harmanlanmis 6grenme son yillarda egitim alaninda diinya ¢apinda hizla yayilmaktadir. Bu fikir gekici
goriinmektedir, ¢linkl yuzyillarca siren pedagojik deneyimin bir sonucu olarak elde edilen geleneksel

egitim bicimlerinin korunmasini mimkin kilmaktadir ve ayni zamanda yeni teknolojilerin zengin egitim

islevlerini kullanmak mimkinddr.

Harmanlanmis 6grenme, modern 6grenciler igin erisilebilir ve motive edici kurslar olusturmak igin
geleneksel sinif 6gretimi ile e-6grenmenin (cevrimici veya uzaktan 6grenme olarak da adlandirilir)

esnekligini birlestiren bir 6grenme ve 6gretme sistemidir.

Daha genel bir anlamda, harmanlanmis 6grenme, geleneksel egitim baglaminda gesitli bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelistiriimesi, i¢c ice gecmesi ve entegre edilmesi ile karakterize edilmektedir. icerik ve
organizasyon acisindan bu entegrasyon, geleneksel ve elektronik egitim teknolojilerinin farkli oranlarda
kullanilmasi ile ¢ok cesitli olabilir. Teknoloji hem 6gretme ve 6grenmeyi hem de pedagojik iletisimi

desteklemek igin kullanilabilir.

Harmanlanmis 6grenme, normal bir mevcut 6grenme siireci ve bireysel 6grenicilerin egitim dizeyi, ilgi
alanlari ve yetenekleri ile tutarli olarak e-6grenme araglari araciligiyla evde kendi kendine hazirlik igin
destek anlamina gelmektedir. Bir yandan geleneksel 6grenme yiz yiize yapilirken, diger yandan ¢evrimigi

o0grenmenin olanaklarindan yararlaniimaktadir.

Harmanlanmis 6grenmenin (harmanlanmis 6grenme veya hibrit 6grenme) en yaygin tanimi sudur:
geleneksel yiiz ylize yontemlerini bilgisayar aracih etkinliklerle (e-6grenme) birlestiren bir 6grenme

yontemi.

Structure of Blended Learning

Classroom Teaching Distance Learning

| (B »%;é» s
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Ana bilesenler ve korelasyonlar

Ogrenme Pedagojik
Tpeoa

Harmanlanmis 6grenmenin 6zellikleri:

zaman ve mekan bagimsizligini saglar;

birden fazla ortam kullanimi saglar;

- farkh 6grenme stillerini destekler;

- sosyal yetkinligi gelistirir;

- kendi 6grenme hizini saglar;

- 0grenme slirecinin bireysellestirilmesi;

- egitimin kademeli olarak degistirilmesi;

- Ogretmenin rollerinde degisiklik;

- amach, yogun ve kontrolli kendi kendine ¢alisma;
- ortak 6grenme etkinliklerinin organizasyonu;

- esnek 6grenme yaklasimi.
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Mentor roliinde 6gretmen sunlari yapmalidir:
- destek sunmali ve empati gostermelidir;

- kisisel ve profesyonel deneyimlerini paylasmaya tesvik ederek 6grenciler arasinda baglantilarin

kurulmasini desteklemelidir;

- katihmcilari disiinmeye tesvik etmelidir.
Egitimin organizasyonu sunlari igerir:

- kullanilan yontem ve araglarin gesitliligi;

- egitim kursunun yapisi ve icerigi;

- yeni 6gretim yollari;

- ©6grenme etkinliklerinin zaman dagilimi;

- Ogretme ve 68renme stilleri vb.

Yeni 6gretim yollan

Bu yeni egitim tipi ayni zamanda yeni 6gretim yolari da gerektiriyor. Bu nedenle 6gretmenlerin bilgi,

beceri ve yetkinliklerinin glincellenmesi i¢in stirekli egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.

iste herhangi bir gretmene yardimci olacak bazi ydntemler sunlardir.

TRADITIONAL | FLIPPED

‘Lecfure

\

» 2
::‘ —— Homework

activities
Ters yiz sinif tirleri

Lecture

2 2222

Classroom activities

W e e

- Geleneksel ters yiiz sinif - 6grenmeyi daha 6nce "tersine ¢evirmemis" cogu 6gretmenin basladig

model.
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- Usta Sinif - tim katilimcilarin kendi 6grenme hizlariyla bireysel olarak ¢alistigi, geleneksel ters ylz

sinifin gelismis bir versiyonu.
- Ters ylz sinifta partner egitimi.

- Ters ylz sinifta problem temelli 6grenmeye dayal.

Yontemin pedagojik potansiyeli:

Ters yiz sinifin 6grenme silrecine entegrasyonu, Ogrencilerin 6grenmeye yonelik motivasyon ve

ilgilerinin artmasina yol agar.

Yontem, 6grencilerin kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu Ustlenmeleri nedeniyle 6z disiplin ve 6z

kontrol tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Sanal sinif

Sanal sinif, 6grenci merkezli bir yaklagimi iceren gevrimigi bir 6grenme ortamidir. Tipki gercek sinifta ve
sanal sinifta oldugu gibi, 6grenci eszamanli iletisime katilir, bu da 6gretmen ve 6grencilerin ayni anda

sanal 6grenme ortamina girmesi anlamina gelmektedir.
Sanal sinif uygulamasi

Sanal sinifta sosyal medyanin (Facebook, Twitter, MySpace , LinkedIn gibi) artan bir etkisi vardir ve bu da

sunlara yol agmaktadir:

e bilginin yayilmasinda énemli degisiklikler;

e yeni 6grenme yollari.
Geleneksel 6grenme ortami ile es zamansiz 6grenme ortami arasinda bir baglanti vardir.
Sanal ortamin kalitesi

Son vyillarda, teknolojinin daha iyi veya gelismis 6grenme icin bir sebep degil, bir katalizor olabilecegi
tartisiimaktadir. Bir grup Avustralyali bilim insanina gore, 6nlimizdeki yillarda multimedya isbirligi
teknolojileri o kadar fark edilmez hale gelecek ki, farkli cografi konumlardan etkilesime giren 6grenciler

ve egitmenler ayni odadaymis gibi hissedecekler
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Kursiyerlerin ve egitmenlerin sanal bir ortamda g¢alismaya hazir olma derecesi.

Bir anket yapildi ve ankete verilen yanitlar, seyahat ve yerinde ziyaret edememe nedeniyle iletisimin
uzak olmasinin tercih edildigini (eszamanli ve es zamansiz) ve ankete katilanlarin ¢evrimigi toplulukta

isbirligi icinde calisma firsatindan tamamen memnun oldugunu ortaya ¢ikardi.

Arastirma sonucuna gore, 6grenme igerigi ile elektronik kaynaklar seklinde g¢alisma istek ve gonullGlGgi

mevcut olup, var olan dersler teorik bilgilerin pratikte uygulandig 6grenme etkinliklerini icermelidir.

Smart Classroom — Harmanlanmis Ogrenmeye Yénelik Bir Platform

Harmanlanmis 6grenmeye yonelik araglardan biri de, asagidakileri sunan Ucretsiz bir ¢evrimigi

harmanlanmis 6grenme platformu Smart Classroom'dur:
- Ogrenciler ve egitmenler arasinda hizli ve verimli iletisim icin duvar
- Kaynak gelistirme modulu
- Artinllmis gergeklik kaynak olusturma moduli
- Egitmen ve kursiyer portfoyl
- Paylasilan egitim kaynaklari icin bulut
Egitmenler burada:
- dersler ve telif hakkina sahip kurslar gelistirirler
- derslerini ve kaynaklarini organize ederler

- Ogretim, egzersizler ve testler icin oldugu kadar ev 6devi ve proje 6devleri icin cevrimici dersleri

kullanirlar
- belirlenen gorevleri degerlendirirler ve 6grencilere geri bildirim génderirler
- 0grenme icerigini cesitli cevrimici kaynaklarla destekler ve gosterirler
- platformdaki diger egitmenlerle birlikte calisirlar

- platformdaki egitmenler ve 6grencilerle herkese acik dersleri ve kurslari paylasirlar
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Ogrenciler burada:

egitmen tarafindan saglanan 6gretilen materyale ve ek kaynaklara hizli ve kolay erisimleri vardir
- cevrimici 6dev yaparlar ve geri bildirim alirlar

- projeler tzerinde gruplar halinde cevrimici calisirlar

- cevrimici etkilesimli alistirmalar ve testler yaparlar

- tamamlanan gorevlerden olusan kendi portfoylerini olustururlar

- ilgilerini ceken konularda gevrimici kurslara katilirlar

- devamsizlik yaptilarsa kolayca yetisirler.

_
A

Platformun uygulanmasindan elde edilen sonuglar:

Ogrenciler konularda bilgi ve beceri kazanirlar

- Kursiyerler, video oyunlari seklinde edinilmis bilgileri daha aktif uygularlar.
- Ogrenciler bilgisayar ve iletisim becerilerini olustururlar.
- Ogrenme siirecinin merkezinde 6grenci vardir, durumlara aktif olarak katilir ve empati kurar.

- Egitmen her 6grenciden geri bildirim alir ve her 6grenciye bireysel ilgi gdsterir.
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Harmanlanmis Ogrenmeyi Uygulamanin Ve Ogretmenin Yenilik¢i Yontemleri "Derinlere Dalma"

Yontemi.
Yontem agiklamasi:

Ogrenciler iki gruba ayrilir, ancak ayni gérev lizerinde calisirlar. Bir grup gérevi tamamlamak igin gerekli
kriterlere sahiptir ve diger grup ise "derine dalar" ¢linkii gérevi tamamlamanin bir yolunu bulmasi ve

tamamlanacak adimlari tanimlamasi gerekir.
Yontem sonuglari:

Bu ydntem sonuglari karsilastirir ve yaraticiliga olanak tanir. Ogrenciler bir takim halinde calisir, fikir
uretir, fikirlerini ifade eder, kararlar alir ve kararlarini tim gruba sunar. Egitmen sadece gorevin yerine
getirilmesinde danismandir, kursiyer ders sirasinda aktiftir.

Ogrenci, bilgiyi arastirarak ve karsilastirarak yeni bilgiler edinir. Ogrenci, belirli bir durumla basa ¢ikma,
zorluklarin Ustesinden gelme, ekip calismasi ve isglici piyasasinda gerekli olan bir dizi baska niteligi

edinme becerisi kazanir.
“Para dagitma yontemi”

Ogrenciler biitce tahsisi ve karar verme ile ilgili bir vaka tzerinde c¢alsirlar. 4-5 kisilik gruplara ayrilirlar.
Her grup kendi is fikrini sunar. Her takim, secimlerini motive ederek belirli bir miktari tim gruplara

dagitmalidir.
Her takim projesini belirlenen vaka lGzerinde sunar ve en ilgi ¢ekici kararlar odullendirilir.
Yontem sonucglari:
- Ogrenciler bir takim olusturur ve bir takim icinde calisir ve fikirlerini ifade eder;
- Onlar vakanin ¢oziimiinde aktif taraftir;
- Ogrenciler vakayla ilgili karari sunarken yaraticilik ve yaratici diisinme sergilerler;
- Vakanin pratik ve yasam odagi vardir

Yenilikci yontemlerin ve harmanlanmis 6grenmenin uygulanmasindaki zorluklar sunlardir:
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- E-6grenme bilesenlerini sinif 6gretimi ile birlestirmek, 6grenci merkezli 6grenme sirecini tesvik

eder.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, 6grenenler ve egitmenler arasindaki sinif disi iletisimi

artirabilir.

- Cevrimigi iletisim araglari ve teknolojileri, egitmenlerin her bir kursiyerle ayri ayri zaman

gecirmesini ve gerektiginde zamaninda tepki vermesini saglar.

- Harmanlanmis 6grenme, donanim, yazihm ve ag/internet baglantisi dahil olmak tzere uygun bir

altyapi gerektirir.
- Tuam katihmcilar bilgisayar ve iletisim becerileri gelistirir.

Yenilikgi yontemlerde 6grenme, 6grencilerin dahil oldugu deneyimlere odaklanir ve bunlar araciligiyla
gerceklesir. Bu, bir seyin deneyimlendigi, eylemlerin oldugu, farkh etkinlik tirlerinin oldugu ve bir

seylerin yapildigi bir durumda 6grenmektir.

Karma vyaklasim, zaman ve mekan bagimsizligi, farkh medya kullanimi, 6grenme siirecinin
bireysellestirilmesi, farkl 6grenme stilleri icin firsat ve ortak 6grenme etkinliklerinin dizenlenmesini

saglamaktadir.

Egitimlerin organizasyonu ve sanal ortamin kalitesi ile birlikte, basarili bir sekilde uygulanmasi icin insan
faktoru yani 6grencilerini gesitli etkinlikler gerceklestirmeleri icin harekete gecirmek ve bdylece gelecege
yonelik potansiyelinizi ve yeteneklerinizi gelistirmek igin farkh tlirde 6grenme ortamlarini ustalikla

birlestiren bir 6gretmenin varligi da 6nem arz etmektedir.
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KATILIMCILARIN ELDE ETTIKLERI BiLGi VE BECERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Degerlendirme, 0Ogrenciler tarafindan edinilen bilgiler, ayrica 0grenme slrecinin kalitesi ve

ogretmenlerin becerileri hakkinda bilgi sagladigi icin egitimin ¢ok dnemli bir pargasidir.
Degerlendirme ayrica zaman iginde gelisir ve 6gretim yontemleriyle ayni zamanda degisir.
Klasik degerlendirme yontemleri

Sozli kalite degerlendirmesi. Bu degerlendirme ydntemi en ¢ok okullarda kullanilir. Odevleri kontrol
ederken, On degerlendirmede, alistirmalarda, gozlemlerde, calisma materyalinin kavranmasi ve
Ozetlenmesinde, bazi bireysel ¢calismalarda so6zli nitel degerlendirme 6n plana ¢itkmaktadir. Bu durumda
ogretmen iyi, aferin, cevaptan memnunum, memnun degilim ve digerleri gibi sozIi degerlendirmeler

kullanir.

Bir notla puanlayin. Ogretmen, kiiresel nicel degerlendirme yardimiyla dgrencilerin egitiminin kalitesi
hakkindaki izlenimlerini olusturur. Puan sistemleri kullaniimaktadir. Puanlama sistemleri tlkeden Ulkeye
degisiklik gostermektedir. Hatta nicel puanlama sistemi araciligiyla, 6grenciler basariya gore siralanir, her

biri materyali 6grenmede nicel olarak ifade edilen basari hiyerarsisinde belirli bir yer tutar.
CGalisma materyali asagidaki gereksinimleri karsilamahdir:

Degerlendirmenin tarafsizhigl. Degerlendirme, degerlendirilecek nesneyi degistirmeden 06grencinin
gercek basarilarina karsilik gelmelidir. Tesvik temelli degerlendirme olarak adlandirilan yonteme
basvurmak uygun degildir. Bu 0Ogrenciyi yaniltir. Egitim amaclh olarak kasith olarak azaltilmis

degerlendirme de uygun degildir, ¢clinkli cogu zaman tam tersi sonuclar elde edilmektedir.

Degerlendirmenin farklilagtirllmis dogasi. Kursiyerlerin egitiminin farkh yonleri uygun sekilde

degerlendirilmelidir. Bu, 6zellikle 6grencinin egitimlerinin ayrintilarini daha iyi anlamasi icin 6nemlidir.

Degerlendirmenin berrakhigi. Ogrenci tam olarak neden béyle bir degerlendirme gérdugiini bilmelidir.
Bu, 6grencinin eksikliklerini vurgulayan 6gretmenin bazi degerlendirici gorislerinin yardimiyla elde edilir.

Bu sekilde, degerlendirmenin tesvik edici islevi gliclendirilmektedir.
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Degerlendirme sistemi alanindaki egilimler. Kiiresel nicel degerlendirmeye yodnelik elestiriler son
yillarda yogun hale gelmistir. Sayisal degerlendirme, 6grencilerin egitim kalitesini artirmaya yardimci

olmayan bir dizi istenmeyen olgu yaratmaktadir.

Pek cok uzman, kalite degerlendirmesinin birtakim avantajlarina dikkat ¢ekiyor ve giderek artan sekilde
not defterinden ¢ikis yolu olarak bunu tavsiye ediyor. Kiiresel nicel degerlendirmenin bize 6grencinin
egitiminin kalitesi hakkinda bir fikir vermedigine ve sadece basari hiyerarsisinde bulundugu vyeri
gosterdigine inanilmaktadir. Sayisal not, c¢ogunlukla diger sayisal notlarin toplaminin aritmetik

ortalamasidir. Boyle bir degerlendirme, egitimin kalitesinin 6zelliklerini degil, 6grencileri dikkate alir.

Klresel nicel degerlendirmenin bu buylk eksikligini gidermek igin bir 6grencinin belirli bir konuda
hazirhginin sinirli sayida yoniinii degerlendiren analitik degerlendirmenin kullaniimasi énerilmektedir. Bu
sekilde degerlendirme global olmayacak, aritmetik ortalama olmayacak ve 6grencinin egitiminin kesin
olarak tanimlanmig 6zelliklerini yansitacaktir. Bununla birlikte, bu, pratik olarak ¢ok uygunsuz olan ¢ok

fazla degerlendirmeyi gerektirir.

Nicel degerlendirmenin baska bir tiirii de spesifik degerlendirmedir. Ogrencilerin egitiminin sadece bir
unsurunu degerlendirir. Neyin degerlendirilecegini 6nceden bilirler ve bu unsura hazirlanirlar. Ancak bu
degerlendirme ve analitik degerlendirme pratik olarak elverissizdir, ¢linkii bircok degerlendirmeyle

ugrasmaniz gerekir.

Cogu egitimci, 6grencilerinin bilgiyi ne kadar ve ne kadar iyi edindigini belirlemek icin formal veya
informal cesitli araglar kullanir. Ornegin, 6grencilerin seviyesini formal olarak degerlendirmek icin ¢ogu
egitmen testler, kisa sinavlar, ddevler ve ev 6devleri verir. Bu formal degerlendirme, 6gretmenin

ogrencilerin basarilarini ve mevcut seviyelerini belirlemesini saglar.

informal degerlendirme de cesitli teknikler kullanir. Ornegin sorular sorulur, dgrencilerin soru ve
yorumlari dinlenir, beden dili ve tepkileri gézlemlenir. informal dolayli degerlendirme, 6gretmenin bazi
aciklamalar yapmasina, sorulara ve yanlis anlamalara yanit olarak materyalin siiresini uzatmasina veya

materyali tekrar etmesine ya da hizi artirmasina yardimci olur.

E-0grenme uzaktan oOgretildigi icin egitimciler geleneksel 6grenmeden farklh sorunlarla karsi karsiya

kalmaktadir. Ornegin, su 6geler eksik:
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- geleneksel sinif
- nispeten homojen 6grenci grubu
- ylz ylze aninda geri bildirim

- ¢alisma materyalinin teslim alinmasina dair kontrol

Bu nedenlerle, egitmenler sadece testler ve ev ddevleri yoluyla
ogrencileri formal olarak degerlendirmemeli, ayni zamanda §®

yaklasimlar kullanmalidir: ‘:’
- Ogrencilerin e-6grenme yonteminden ne kadar memnun
olduklari

- gorevlerin yerine getirilmesi

asagidakileri belirlemek icin bilgi toplamak igin informal

- calisma materyalinin berrakhgi

- O6gretmenin kendisinin etkinligi

- Ogretim yontemi gelistirilebilir mi?
E-Ogrenmede Degerlendirme Tiirleri

E-6grenmede Ogrenenleri degerlendirmenin farkli yontemleri, farkh teknolojilerin var olmasini da
gerektirmektedir. U¢ ana ogrenci degerlendirme modeli bulunmaktadir: siirekli, periyodik ve

sertifikasyon yoluyla.
Siirekli degerlendirme

Bu modelde egitmenler, 6grenme siirecinde sirekli olarak degerlendirme yapmakta ve Ogrencilerle
surekli geri bildirim gerceklestirmektedir. Bu, senkronize (eszamanl) iletisim icin yazilim ve araclar
gerektirmektedir. Strekli degerlendirmenin etkinligi blyuk olcliide bu tir eszamanl etkilesim araclarinin

mevcudiyetine baghdir.
Periyodik degerlendirme

Periyodik degerlendirme, neyin degerlendirildigine bagl olarak es zamansiz veya es zamanli olabilir. Es

zamansiz degerlendirmenin tipik yontemleri arasinda birden fazla secenekten bir yaniti secme, bir alani
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doldurma, kisa yanitlar, kisa makaleleri ve belirli bir siire icinde bireysel bir gbrevi czme yer almaktadir.
E-6grenme araglari ile es zamansiz degerlendirme kolayca yapilabilir. Periyodik eszamanli
degerlendirme, bireysel veya grup projelerinin s6zlii savunmasini igerir. Video konferans gibi az sayida e-
ogrenme teknolojisi, eszamanh degerlendirme isini yapabilir. Video konferans daha spesifik bazi

durumlar i¢in uygun degildir, ancak bir konuyu sunmak ve savunmak igin yeterince etkilidir.
Sertifikasyon yoluyla degerlendirme

Bu modelde, egitimin tamami tamamlandiktan sonra (belirli bir kurs veya program icin) bir sinava girilir.

Ogrenciler, calistiklari konudaki basarilarini sinav sirasinda géstermelidir.
Ogrencileri degerlendirmek igin modern yéntemler

Degerlendirme testleriyle egitim kurslarina dahil olmak e-6grenmenin ayrilmaz bir pargasidir. Bilgisayar
teknolojisinin gelisimi, 6grencileri bir test ¢ozerek degerlendirmek agisindan yeni olanaklar saglamistir.
Bu teknolojiler, glinimizde testler daha kolay tasarlanabildigi ve cesitli tasarimlara sahip oldugu icin,
objektif testlerin eskisinden daha verimli hale gelmesini mimkin kilmistir. Bilgisayarl degerlendirme
testinin en basit 6rnegi, testin kagit yerine monitérde gorintilendigi testtir. Bu tlir tasarimin avantaji,

sonuclari degerlendirme ve goriintiileme kolayligidir.

Test sorularinin bir veri tabaninda dizenlendigi yontem biraz daha karmasiktir. Tim sorularin zorluk,
dogru yanit puanlari gibi bazi ortak 6zellikleri vardir. Boylece istenilen zorluk, icerik ve hacme bagli
olarak test bilgisayar tarafindan olusturulabilmektedir. Bu yontemin avantaji, egitmenin ilgili
ihtiyaclarina gore cesitli testler olusturulabilmesidir. Ayrica Ogrenciler icerik testlerinde ayni zorluk
seviyesinde fakat farkl igerikle soru ¢ézme olanagina sahiptir. Bltlin bunlar testin glvenligini ve

esnekligini arttirir.

Uclincii ydntemde (uyarlanmis test olarak adlandirilir), her yanittan sonra program, o ana kadar verilen
tim yanitlara dayali olarak testlerin bilgisini hesaplar. Program daha sonra o ana kadar hesaplanan test
bilgisi dizeyine karsilik gelen bir sonraki soruyu secer. Bu islem, puan veya soru sayisi gibi bir sinira
ulasilana kadar tekrarlanir. Bu, bir testi objektif olarak ¢6zmek icin en etkili yontemlerden biridir ve
genellikle kagit ve kalem testi ile geleneksel bir ¢c6ziimde ihtiya¢ duyulan soru sayisinin sadece %20'sini

gerektirir.
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Bilgisayar kullanarak bir test ¢6ziin

Bilgisayar kullanarak bir test ¢ozerken (Bilgisayar Destekli Test) sorular merkezi bir sunucuda saklanir.
Gerektiginde, rastgele soru seg¢imi veya sorularin zorluguna gore secim yoluyla testin farkli esdeger
versiyonlari olusturulabilir. Bu degerlendirme yontemi, kagit Uzerindeki siradan testten cok farkh
degildir. Sorular kagit yerine ekranda yer alir ve yanitlayicilar fare ile ekrandaki belirli alanlari segerek
yanitlarlar. Bu yontemin dezavantajlari, siradan kagit testleriyle hemen hemen aynidir. Test, 6rnegin test
sirasinda 6grenciler Uzerinde hicbir kontroliin olmadigi durumlarda, uygun bir degerlendirme araci
degildir. Ek olarak, bu yontem her 6grencinin ana sunucuya bagh bir bilgisayara erisimi olmasini
gerektirir. Ayrica ¢ok gesitli farkli sinav sorularina ve degisen zorluk, boyut vb. testler olusturmak igin bir

programa ihtiyag vardir. Egitmen bu programa asina olmali ve onunla iyi ¢alisabilmelidir.

Siradan kagit testlerin verimliligini ve guvenilirligini korumanin bazi zorluklari, bilgisayar kullanarak bir
test cozerken e-6grenmede de bulunur. Ancak, teknik hata olasiligi 6nemli dlclide azaldigindan, testleri
¢6zmek icin bir bilgisayar kullanilarak yiksek guvenilirligi korumanin zorlugu azaltilabilir. Testin glivenligi
ile ilgili sorun, 6grencilere esdeger ancak ayni olmayan testler verilmesi gercegiyle hafifletilir. Bu nedenle
herkesin testin bir kopyasini almasi mimkiin degildir, cinki ashnda tek bir test degil, testin
olusturuldugu birgcok farkl soru vardir. Bu avantajlara ragmen, bazen testi tam olarak kimin karsiladiginin
ve onu ¢ozmek igin hangi malzemelerin kullanildiginin garantisi yoktur. Bununla birlikte, bir bilgisayar
kullanarak testleri ¢ézmenin, geleneksel ¢dzme testlerine gére bazi avantajlari vardir. Ogrenciler,
ogretmen tarafindan test edilmeden dnce bircok kez sinava girebilir ve kendi kendini degerlendirebilir.
Buna ek olarak, her yeni test esdegerdir ancak dncekilerden farkhdir, bu da 6grencilerin strekli olarak

pratik yapmalarina ve bilgilerini test etmelerine olanak tanir.
Test degerlendirmesi ne zaman etkilidir?

Etkili degerlendirme, 6grenicilerin bilgi ve becerilerinin dogru ve tarafsiz bir degerlendirmesi yapildiginda
soylenebilir. Bu sekilde 6gretmenler 6gretilen materyalin ustalik diizeyini 6grenir ve bu onlarin uygun
kararlar vermelerine yardimci olur. Testler yoluyla egitime katilanlarin bilgi ve becerilerinin gerekli
Ozetleri yapilabilmektedir. Bir testin sonugclari, 6grencinin belirli bir gérevle veya belirli bir konudaki
sorularla nasil basa ciktigini kisaca gosterir. Bir testin sonuglari, amaclanan amaclarla dogrudan iliskilidir.

Bir test, belirli bir konuda degerlendirme icin uygun olabilir, ancak diger konularda hi¢ calismaz.
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Bir test tasarlarken g6z oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli seylerden biri de glvenligidir. Bu,
denekler agisindan testte hata ve olasi dolandiricilik firsatlari olmamasi gerektigi anlamina gelir. Bu
nedenle, testleri yalnizca ilgili yazilim tarafindan ele alinabilecek korunmus bir formatta gelistirmek
iyidir. Sorulari test baslamadan hemen 6nce dagitmak iyi bir uygulamadir. Test internette licretsiz olarak
mevcutsa, herkesin ona erisebilecegi gercegi de dikkate alinmalidir. Bu gibi durumlarda teste kimlerin,

kag kez girdigini kontrol etmek igin sifre kullanilmasi gerekmektedir.

Bir testi ¢ozerek etkili degerlendirme igin bir diger dnemli 6zellik ise tutarhlik ve hatta glivenilirliktir. Bu,
farkh zamanlarda, farkli kosullarda ve farkl 6gretmenler tarafindan test edildiginde degerlendirmenin
sonuglarinin ayni olup olmayacagl anlamina gelir. Bu anlamda, degerlendirmenin glvenirligi, bagimsiz
o0gretmenlerin 6grencinin tepkisini ayni sekilde degerlendirdigi anlamina gelir. Yeterli bir degerlendirme

elde etmek icin testler tasarlanirken dikkate alinmasi gereken baska gereksinimler de vardir;

- testin igerigi (degerlendirilecek bilgi ve beceriler) asagidakilere uygun olmalidir:
- 6gretmen tarafindan belirlenen egitim hedefleri;
- test, konuyla ilgili tim ana konulari ele almaldir;

- Testte, testi gereksiz yere zorlastiracak belirsiz ve muglak sorular olmamalidir.
Alternatif degerlendirme yontemleri

E-0g8renmede, bir test ¢ozmeye ek olarak, 6grenciler bir web sitesi gibi bir web Grlini gelistirirken
degerlendirilebilir. Kullanicinin web Uzerinde bazi bilgileri aramasini saglayan ve boylece bilgisini
tamamlayan ve genisleten belirli yonlendirici sorular ve gorevler iceren web anketlerinin gelistirilmesine

katilabilirler.

Uygulama bicimlerine gore, degerlendirme yontemleri kosullu olarak istemci yontemi ve sunucu yontemi

olarak adlandirilabilir.

istemci yontemi, Java komut dosyasi dilini kullanmaktadir. Bu, grafiksel bir arayiiz kullanan tim
tarayicilarda cahstigl icin glinimiizde oldukca popller olan standart bir komut dosyasi dilidir. Bu

nedenle, web sitelerinde degerlendirme testleri uygulamak isteyen ¢ogu egitimci icin faydali olabilir.

ikinci yontem, sonuglari hesaplamak icin sunucuyu kullanir ve ardindan sonuglar, kullaniciya HTML

formatinda goriintilenir. Bu yontem, sunucu tarafi degerlendirmesini gerceklestirebilmesi icin CGlI
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(Ortak Ag Gegidi Arayiizi) araclarini kullanir. CGI betikleri 6nce yanitlayanlarin cevaplarindan bilgi toplar,
belirli kriterlere gore bir veri tabaninda diizenler ve son olarak her 6grenci bir not alir. Tum bu siireg

tamamen otomatiklestirilebilir.
Video konferans yoluyla degerlendirme
Video konferans, e-6grenmede iletisim icin en spesifik araglardan biridir.

Video konferansta (¢ ana bilesenimiz vardir: bir grup 6grenci, 6gretmen ve bir dis kaynak). "Dis kaynak"
terimi, bir sirketin ¢alisanlari veya baska bir okuldan kisiler gibi belirli bir okulla ilgisi olmayan kisileri
ifade eder. Video konferans, katilimcilarin rollerini degistirerek, 6grencilerin egitimi ve degerlendirilmesi

icin glcll ve esnek bir arag olabilir.

Her video konferans, planlama donemi, konferansin kendisi ve konferans sonrasi olmak lzere Uc¢ ayri

bolimden olusur.

ilk olarak, video konferans bir planlama asamasiyla baslar. Bu, égretmenin konferans icin program ve
saatleri belirledigi ve katihmcilarin rollerini dagittigi dénemdir. Ogretmen, konferansin égrencilerin
degerlendirilmesine mi, egitimlerine mi yoksa her ikisinin birlesimine mi odaklanacagini belirlemelidir.
Ayrica katihmcilarin roliini de belirlemelidir - pasif dinleyici olup olmayacaklari, kendilerine ait bir sey
sunup sunmayacaklari, degerlendirip degerlendirmeyecekleri vb. Konferansin amacina ulasmak igin

dogru yazilimi segmek de 6nemlidir.

Konferans sirasinda 6gretmen o6nce dis kaynakla baglanti kurar ve konuya bir giris yapar. Daha sonra
gruptaki ilk 6grenci kisa bir sunum yapar. Dis kaynak, 6nceden hazirlanmis bir listeden bir soru sorar.
Ogrenci ayrica dis kaynaga yanit verir veya ilk soruyla ilgili bir soru sorar veya listedeki bir sonraki soruya
gecer. "ideal" konferans, sorulan sorularin etkilesimli bir sekilde tartisildigi ve fikir alisverisi yapilan
konferanstir. Konferans sirasinda 0Ogretmen not alabilir veya O©nceden hazirlanmis bir sinav

degerlendirme tablosunu doldurabilir. Tim bu siire¢ daha sonra bir sonraki 6grenci icin tekrarlanir.

Konferans sonrasi asamada 6gretmen, dis kaynakla birlikte 6grencileri degerlendirme asamasina gecer.
Dis kaynak, 6grencinin bilgi diizeyine iliskin izlenimlerini ifade eder ve 6gretmen bunu kendi gorisiine ve

dis kaynagin gorusline gore degerlendirir.
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Baglamsal gorev, bir baska modern degerlendirme yontemidir.

Baglamsal bir gorev, bilinenlerin veya verilerin, 6grenenlerin sahip oldugu bilgi ve deneyimle ilgili belirli
bir yasam durumunun betimlemesi oldugu bir gérevdir. Bu gérevdeki ana husus, 6greniciler tarafindan
Onerilen tim unsurlari olugsturmaya yoénelik olarak, tGrind hazirlamak igin halihazirda sahip olduklar

bilgilere ihtiyac duyacaklarini 6grencilere belirtmektir.
Portfolyo - yenilikgi bir test ve degerlendirme sekli

Portfolyo, 6grenciler ve 6gretmenler arasindaki etkilesim yoluyla toplanan ve 6grencilerin gelisiminin bir

gostergesi olan bir dizi 6grenme materyalidir.

Portfolyo, 6grencilerin c¢abalarini, ilerlemelerini ve basarilarini gosteren amaca yonelik bir 6grenme
odevleri koleksiyonudur. Portfolyo iceriginin secimine 6grencinin katilimini, degerlendirme kriterlerini ve

ogrencinin yaptigl etkinin kanitini icermelidir.

Portfolyo, kursiyerlerin cizimleri, fotograflari, video ve ses kasetleri, yazili calismalari, testleri, 6z analiz
ve 0z dislinme verilerini icerebilir. Materyalleri iceren klasér, 6grenme gelisiminin bir kaniti olarak
hizmet eder. Bu, kesin olarak tanimlanmis bir amaca ve bu amaca uygun kriterlere gore secilen bir veri
koleksiyonuna tabidir. Koleksiyon, 6grencinin secilen bir icerik alanina katilimini, materyal secim

kriterlerini, degerlendirme kriterlerini, 6grencinin 6z diisinmesine iliskin verileri igerir.

Portfolyo kullanimiyla birlikte artik degerlendirme c¢ok farkli bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin
calismalarinin  ¢ogu, egitmen tarafindan degerlendirilmek vyerine 06z degerlendirme vyoluyla
degerlendirilir. Bu nedenle, degerlendirme, bir portfolyo kullanarak 6grenme siirecinde giderek daha

bicimlendirici hale gelmektedir.

Portfolyoyla ilk tanistiklarinda 6gretmenlerin coguna bu yeni ve daha iyi bir degerlendirme teknigi olarak
sunuldu ve ¢ogu icin bu en blylk avantaji. Portfolyo, 6grenme etkinliginin sonuclarini daha givenilir bir
sekilde degerlendirmeyi mimkin kilar. Portfolyo kullanimi, geleneksel degerleme ydntemlerinin ve

bicimlerinin temel eksikliklerinin Gstesinden gelebilir.

Portfolyo kullanirken ise, bireysel &grencinin gelisimi odagin merkezindedir. Ogrenciler kendi
portfolyolari icin materyal secerlerse, bu koleksiyonlar kendileri icin 6nemli olan nesneleri icerir ve bir

nevi 6grenme otoportresini temsil eder.

164



iNSAN KAYNAGI /E?) SOSYAL GIRISIMCILIK iCiN Avrupa Birligi Erasmus+
GELISTIRME I KSE YENILIKGi ANAHTARLAR Programi tarafindan ortak
Pt MERKEZI finanse edilmektedir

Proje numarasi: 2020-1-BG01-KA226-VET-095173 www.ikse.eu info@ikse.eu

Ek olarak, portfolyo egitmenin 6grenciyi bir kisi olarak algilama yetenegini genisletir. Pek ¢ok katihmci,
¢alismalariyla ilgili yorumlari araciligiyla 6gretmene onlari umutlari ve hayalleri, endiseleri ve korkulari
olan “insanlar” olarak gorme firsati verecektir. Egitmenin, kursiyerin goris ve ilgilerinin farkinda olmasi

durumunda, kursiyeri yalnizca akademik acidan diisiinmesi daha zor olacaktir.

Boyle bir degerlendirme sisteminin, 6grencileri egitim sirecinde aktif birer katilimci haline getirdigi,
hedef belirlemeden 6z-dliislinmeye kadar egitim faaliyetlerini bilingli bir sekilde insa edebilen, Gretken ve

yaratici faaliyetler gerceklestirebilen bireyler haline getirdigi varsayilabilir.

OTANTiK DEGERLENDIRME

Degerlendirme, otantik olmasi igin, profesyonel alanin beklenen sonuglarini karsilayacak sekilde yani,
kursiyerlerin gercek becerilerini ¢alisma ortamina uygunluk acgisindan degerlendirmek igin
tasarlanmalidir. Etkili olabilmesi igin 6grenci odakli, esnek, islevsel ve saglam bir akademik temele sahip
olmasi gerekir. Otantik degerlendirme, 6grencileri gesitli etkinliklere dahil etmeli, disiplinler arasi bilgiyi
uygulamaya tesvik etmeli ve teorik ezberlemeye ve "test bilgisinin" yeniden lretilmesine yonelik tutumu
tamamen degistirmelidir. Otantik degerlendirme, 0Ogrencinin degerli entelektliel gorevleri yerine

getirirken performansinin dogrudan gézlemlenmesine dayanir.
Degerlendirme algoritmasi

Otantik degerlendirmenin belirli bir disiplinin 6gretiminde uygulanabilmesi icin bir degerlendirme

sisteminin gelistirilmesi dnerilmektedir.

Kursiyerler, (tam olarak yetkinlikleri ve ilgili yetkinlikleri yansitan, olusumu ve gelisimi egitimin amaci
olan) degerlendirmelerinin gerceklestirilecegi degerlendirme sistemi ve kriterler hakkinda énceden bilgi
sahibidir. Kriter degerlendirmesi, egitimin amaclarina, beklenen sonuglarina ve igerigine karsilik gelen ve
bilissel yetkinliklerinin olusumuna katkida bulunan, iyi tanimlanmis, toplu olarak gelistirilmis ve tim
ogrenicilerin kriterleri zamaninda bilmesi ile 6grenme kazanimlarini karsilastirmaya dayanan bir sirectir.
Boyle bir yaklasim, Ogrenciyi, egitiminin basari seviyesini belirleyebilecegi ve kendi bireysel egitim
yoriingesinin ana hatlarini cizebilecegi, kendi degerlendirmesini olusturmasi icin gerekgelerin acik bir

algoritmasiyla donatir. Olciit degerlendirmesinde &grenciler birbirleriyle karsilastirilmaz, ancak
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calismalar Olgitle (standart, miikemmel performansinin modeli) veya onceki egitim basarilariyla

karsilastirilir - boylece ilerlemeyi takip edebilirsiniz.
Otantik degerlendirmenin uygulanmasindaki zorluklar

Yadsinamaz avantajlarina ek olarak, otantik degerlendirmenin yetkinlik temelli 6grenmeye basarili bir
sekilde entegre edilmesi birtakim zorluklari da beraberinde getirir. Bu tiir degerlendirmeyle ilgili sorunlar
esas olarak givenilirlikle ilgilidir. Degerlendirmenin glivenilir olmasi igin, her yapildiginda ayni sonuglari
Uretmesi veya farkl olgiimlerin 6grencilerin performansinin ayni resmini vermesi gerekir. "Butlinlesik
degerlendirme, bircok degiskeni olan karmasik gorevleri icerdiginden, performansin genel kalitesini
degerlendirmek, daha basit bir gorevle degerlendirme yapmaktan ziyade yoruma agiktir." Bu nedenle,
Ogrenicilerin yetkinlik temelli egitimin bir sonucu olarak edinmeleri veya gelistirmeleri beklenen g¢ok
cesitli anahtar yetkinlikleri ve yetkinlikleri degerlendirmek icin yeterince objektif, glvenilir ve gecerli

araclar gelistirmede bir takim gercek metodolojik ve pratik zorluklar bulunmaktadir.

Temel vyetkinliklerin disiplinler arasi, ¢ok boyutlu, karmasik dogasi, kavramsallastirma ve
operasyonellestirme girisimlerini ciddi bir sinava donusturiyor. Yetkinlik, karmasik bir kisilik olusumu,
kisisel niteliklerin ayrilmaz bir 6zelligi, bir gérev veya problemle basa ¢ikmada etkili bir sekilde hareket
etme yetenegidir. Bu anlamda, operasyonel hale getirmek zordur ve bu nedenle degerlendirmesi,
onceden belirlenmis bir egitim standardina ulasmak olarak degil, gorev veya aktivitenin fiilen elde edilen
etkili performansi temelinde yalnizca belirli bir baglamda yapilmalidir. Bu, bazen belirlenen saatler icinde

ve bir disiplin iginde son derece zor oldugunu kanitlar.

Otantik degerlendirme, ilgili beceri ve yetkinliklerin degerlendirilmesi icin bir degerlendirme sistemi ve
kriterlerinin gelistirilmesini ve ancak o zaman bu beceri ve yetkinliklerin olusumunu desteklemek igin
uygun egitim materyallerinin secilmesini ifade eder. Otantik degerlendirme icin bir modelin en iyi sekilde
uygulanmasi, kapsamli, uyumlu degerlendirmeye ve eksiksiz olmalari agisindan bir beceri veya yetkinligin
olusturulmasina yonelik araglar olusturabilmek icin sadece ayni konuda degil, ayni zamanda benzer
disiplinlerde de O0gretmenler arasindaki is birligine dayali olacaktir.

Ancak, boyle bir yaklasim idari ve lojistik zorluklarla karsilasacaktir ve su anda uygulanmasi zordur.
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Tasarim degerlendirme yontemi

Sadece degerlendirme igin degil, ayni zamanda egitim icin de en verimli pedagojik teknolojilerden biri
proje yontemidir. Kuzminov, “egitimin gercege uyarlanmasinin yalnizca yeni pedagojik teknolojiler
temelinde gerceklestirilebilecegini” ve buna “bilgi arayisina bakilmaksizin okumanin artmasi” da dabhil
oldugunu sdyler. Ogretmen, projelerin diizenleyicisi ve performanslarinda danisman olarak hareket
etmelidir. Tanim olarak proje, belirli eylemler, belgeler, 6n metinler kiimesidir; gercek bir nesne yaratma
fikri ve farkh tlrde bir teorik Griin yaratmak igin konu. Bu her zaman yaratici bir etkinliktir. "Proje
ydonteminin olanaklari nelerdir? "Egitim siirecinde mi? Ogrencilerin yaratici diisinmelerini gelistirme

firsati saglar. Bilgi ve deneyim edinme slirecinde 6gretmenin baskin rollint ortadan kaldirir.

Modern proje, bilissel aktiviteyi etkinlestirmek, yaraticihgl gelistirmek ve ayni zamanda belirli kisisel

nitelikleri olusturmak igin didaktik bir aragtir.

Proje yontemi, gercek bilgiyi butinlestirmeyi degil, yenilerini kullanmaylr ve edinmeyi amaclayan
pedagojik teknolojidir. Ogrencinin bir veya baska bir projenin yaratiimasina aktif katilimi, ona sosyo-
kiiltiirel ortamda yeni insan faaliyeti yontemlerinde ustalasma firsati verir. Ogrencilerin yaptiklari her
seyi tek baslarina (yalniz, bir grup icinde, bir 6gretmenle, diger insanlarla) yapmak zorundadirlar:

planlamak, uygulamak, degerlendirmek ve tabii ki neden yaptiklarini anlamak igin:

- ¢calisma materyalinin 6zinU kesfetmek;

- amacli faaliyet ylratmek;

- hayatin surekli degisimini ve ylikselisini daha yliksek seviyelere karistirarak 6grenmek.

Egitime katilanlar, faaliyetlerini baskalarininkilerle birlestirmeyi, projenin uygulanmasi igin gerekli
bilgileri bulmayi, edinmeyi 6grenmeli ve boylece yasam gorevlerini ¢ozerek, birbirleriyle iliskiler kurarak,
gerekli bilgileri edinerek,tek basina veya gruptaki diger kisilerle birlikte, maddeye odaklanarak

ogrenmelidirler.

Proje yontemiyle kazanilan yetkinlikler sunlardir: iste cosku, ilgi, gercek hayatla baglanti, lider konumlari
ortaya cikarma, bilimsel merak, takim halinde calisabilme, 6zdenetim, bilgiyi daha iyi pekistirme, 6z

disiplin.
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Yontemin temeli, bilissel ve yaratici aliskanliklarin gelistirilmesi, kendi bilgileri Uzerine insa etme
becerileri, bilgi alaninda oryantasyon becerileri, elestirel dlisinmenin gelistirilmesidir. Proje yontemi her
zaman bagimsiz faaliyete odaklanir. Ogrencilerin belirli bir siire boyunca gerceklestirdikleri gruplar
halinde bireysel, ciftler halinde olabilir. Bu yaklasim, dogal olarak 6grenmeye yonelik grup yaklasimiyla
(isbirlikli 6grenme) birlestirilir. Proje yontemi her zaman bir yandan farkli yontemlerin kullanimini iceren
bir problemin ¢6ziilmesini, diger yandan farkli bilim, teknoloji, yaratici alanlardan bilgi, becerinin
bltlinlestirilmesini icerir. Proje yontemi lGizerinde ¢alismak, yalnizca bir sorunun varligini ve farkindaligini
degil, ayni zamanda net eylem planlamasini, bu sorunu ¢dézmek igin bir planin veya hipotezin varligini,
rollerin net bir dagilimini iceren tespit, ¢6ziim siirecini de ifade eder ( varsa) grup ¢alismasi agisindan,
yani her katiimcinin yakin etkilesime tabi olan gorevleri. Uygulanan projelerin tim sonuglari, dedikleri
gibi "somut", nesnel olmalidir, yani. "Ogrendigim her sey, neye ihtiyacim oldugunu ve nerede ve bu

bilgiyi nasil kullanabilecegimi biliyorum" - bu, proje yonteminin modern anlayisinin ana tezidir.
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